Fehler-
code

Anzeige-
code(s)

Anzeige-
ebene

Alarmtext

Warmwasser bleibt

Summer

Alarmdefinition

Téagliches Aufheizen ist eine der Funktionen,
welche der Bildung von Legionellen im DHW-
Speicher vorbeugen sollen. Der Zylinder wird
einmal taglich auf 60°C erhitzt. Wenn innerhalb
von 120 Minuten keine 60 °C erreicht werden,
wird der Fehlercode ausgeldst

Mogliche Ursache

HeilRes Wasser wird standig vom Zylinder
abgezapft, sodass das System nicht
mithalten kann.

MaBnahme

Kein Handlungsbedarf. Weitere Nutzung einstellen
und den téglichen Aufheizvorgang durchlaufen
lassen.

Luft in der Heizspirale.

Die Heizspirale entliiften.

Der Sensor TW1 liest die falsche

Den Temperatursensor von der XCU-THH-Platine

810 AO1 Kunde Kalt Temperatur aus. tsrzgr;ce)? ngndﬁgt?eQEStiZ?wen Wert auslesen.
Der Fehlercode wird automatisch zurtickgesetzt, . . 9 .
wenn die vorgegebene Temperatur erreicht wird | Warmwassersensor ist falsch platziert oder | g\ oosition iberprifen und ggf. anpassen.
oder wenn ein neuer taglicher Aufheizvorgang hat sich vom Zylinder gel6st.
gestartet wird. Ein manuelles Zuriicksetzen ist Die Rohrleitungen am DHW sind nicht Die problematische Rohrverbindung
nicht mdglich. richtig angeschlossen. instandsetzen.
Das lokale Gerat hat innerhalb der Fehlerhafte Verbindung des EMS-Kabels, | Uberprufen, ob alle EMS-Bus-Kabel richtig
Keine Zeitbeschrankung nicht sein EMS-Bus-Token vom verbunden sind.
Kommunikation EMS-Bus-Master erhalten.
1010 AO1 Kunde | . ot BUS- Erweiterungsmodule vom EMS-Bus trennen und
Verbindung EMS Der Fehlercode wird zuriickgesetzt, sobald die -BUs- das System neu starten. Uberprifen, ob die
9 Kommunikation Wiederherggste”t wurde. Defekte EMS-Bus-Verkabelung. Fehlerursache im Modul oder im Kabel zu finden
ist.
Das Heizsystem wurde entliiftet, ohne den | Das System bis zu einem passenden Druck
Wasserstand danach wieder anzupassen. | auffillen.
Ein AusdehnungsgefaR ist nicht vollstéandig
diffusionsdicht und kann Uber einen gewissen
Zeitraum kleinere Mengen an Druck verlieren.
Eine geringe Menge Wasser aus dem Heizsystem
Der Druck im Kreislauf der Heiz-/Kuhlungseinheit, | Im AusdehnungsgefaR herrscht kein ablassen und den Vorfllldruck am
welcher vom Drucksensor JCO gemessen wird, ist | Vorfiilldruck mehr. Ausdehnungsgefal? messen. Ein Druckverlust
niedriger als 0,7 bar. kleiner als 2% im Monat wird nicht von der
) ) Garantie abgedeckt. Definierten Vorfilldruck im
Info Betriebsdruck Das System arbeitet noch, aber ein ExpansionsgefaR herstellen. Das System dann
1017 AO1 Kunde schwerwiegender Fehler ist zu erwarten, wenn wiederauffiillen und entliften.

zu nhiedrig

das Problem zukunftig nicht behoben wird.

Ein manuelles Zurlicksetzen ist erforderlich. Der
Drucksensor muss daftir mehr als 1,3 bar
anzeigen.

Ausdehnungsgefal ist fir das System zu
klein gewahilt.

Das Ausdehnungsgefal? muss dazu in der Lage
sein, die Ausdehnung des gesamtem Heizsystems
aufzunehmen. Wenn das integrierte
Ausdehnungsgefal fir das Heizszstem zu klein
ist, muss ein zusatzliches externes
Ausdehnungsgefal? montiert werden.

Heizungsuberdruckventil nicht dicht.

Uberdruckventil ersetzen.

Leck im Heizsystem.

Leck lokalisieren und verschlieRen.

Schmutzablagerungen am Prifpunkt im
Drucksensor.

Drucksensor ersetzen.
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Der Alarm wird ausgelost, wenn wahrend des
laufenden Estrichtrocknungsprogramms ein
Stromausfall auftritt. Das Programm wird
Spannungsausfall automatisch fortgesetzt, wenn die Uberopriifen Sie Sicherungen. méaliche schiechte
1041 All Kunde wéhrend Stromversorgung wiederhergestellt ist, es sei Stromausfall prd gen. mog
. ; N . : Anschlusse usw.
Estrichtrocknung denn, die Unterbrechung tberschreitet die
Batteriereserve des Controllers oder die
eingestellte maximale Zeit (typischerweise 12
Stunden) wurde Uberschritten.
Zwei Master Der Raumfihler fir Heizkreis 1 wurde Die Anzeigeeinheit im Innengerét ist immer Konflgur!eren Sie d?n Re_lumsensor fur die )
LTSt A . ; . W . . Fernbedienung ,Fb“. Weitere Informationen finden
1081 A61 Kunde Bedieneinheiten im falschlicherweise als Regler (,CO"/,SC") die Steuerung im System und mehr als P ) - "
o NV .o Sie in der Installationsanleitung fur
System. konfiguriert. eine ist nicht zulassig.
Raumsensoren.
Zwei Master Der Raumfihler fir Heizkreis 2 wurde Die Anzeigeeinheit im Innengerat ist immer I}Egprﬂc?;(;:grnimSI?:g?nvseailtuerp:?:fi?r;gzodrlgn finden
1082 A62 Kunde Bedieneinheiten im falschlicherweise als Regler (,CO"/,SC") die Steuerung im System und mehr als o 9.0~ : .
System konfiguriert eine ist nicht zulassig Sie in der Installationsanleitung fiir
' ) ' Raumsensoren.
Zwei Master Der Raumfihler fir Heizkreis 3 wurde Die Anzeigeeinheit im Innengerat ist immer I}Egprﬂc?;(;:grnimSI?:g?nvseailtuerp;?:fi?r;gzodrlgn finden
1083 A63 Kunde Bedieneinheiten im falschlicherweise als Regler (,CO"/,SC") die Steuerung im System und mehr als o 9 D" : .
o NP .o Sie in der Installationsanleitung fur
System. konfiguriert. eine ist nicht zulassig.
Raumsensoren.
Zwei Master Der Raumfihler fir Heizkreis 4 wurde Die Anzeigeeinheit im Innengerat ist immer ggprﬂ:?;dr:gﬁ:]SIElzzg?nV\?eailtueTeS?r?fz?r;];riodr:zn finden
1084 Ab64 Kunde Bedieneinheiten im falschlicherweise als Regler (,CO"/,SC") die Steuerung im System und mehr als o 9,0 ; "
o N . Sie in der Installationsanleitung fur
System. konfiguriert. eine ist nicht zulassig.
Raumsensoren.
Luftheizung fur Heizkreis 1 ausgewahlt,
aber die Luftungsanlage befindet sich nicht ) . .
. " : R Konfigurationen ausrichten.
L o . im Modus , Luftungsbasiertes Heizen
Konfigurationsfehler Nichtlibereinstimmung zwischen der (VBH).
1182 A1l Kunde Luftur? ssystem gespeicherten Systemkonfiguration und der Fur den Heizkreis 1 ist keine Luftheizun
gssy Konfiguration des Liftungssystems. u A 9
ausgewahlt, sondern die Luftungsanlage Konfiqurationen ausrichten
befindet sich im Modus ,Liftungsbasiertes g ’
Heizen“ (VBH).
ZKSrrnnmunlkatlon Keine Kommunikation mit dem Energiemanager Kommunikationskabel prufen. SchiieRen Sie die
1183 All Kunde . . . - 9 9 Unterbrochene Verbindung Verbindung erneut an oder ersetzen Sie sie bei
Energiemanager ist fur mehr als 60 Minuten.
Bedarf.
unterbrochen
;Vlﬂl?sl::\;]e;rr?mdung Unterbrochene Funkverbindung zwischen
Control-Key hat die Funkverbindung mit einem MX200 / K20 RF und Funk-Raumsensor R
1201 AdL Kunde E:ﬁt:;?:#é#nd Funk-Raumsensor verloren. CR5 RF / TR2 RF oder zwischen MX300 / Batterie priifen und ggf. austauschen.
K30 RF und Funk-Raumsensor CR 20 RF.
unterbrochen
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2971

A01

Kunde

Betriebsdruck zu

Der Druck im Kreislauf der Heiz-
/Kihlungseinheit, welcher vom Drucksensor

JCO gemessen wird, ist niedriger als 0,6 bar.

Das Heizsystem wurde entliftet, ohne den
Wasserstand danach wieder anzupassen.

Das System bis zu einem passenden Druck
auffullen.

Im Expansionsgefaf herrscht kein
Vorfilldruck mehr.

Ein Ausdehnungsgefal ist nicht vollstandig
diffusionsdicht und kann Uber einen gewissen
Zeitraum kleinere Mengen an Druck verlieren. Eine
geringe Menge Wasser aus dem Heizsystem
ablassen und den Vorfilldruck am
Expansionsgefal? messen. Ein Druckverlust kleiner
als 2% im Monat wird nicht von der Garantie
abgedeckt. Definierten Vorfulldruck im
Ausdehnungsgefal? herstellen. Das System dann
wiederauffullen und entluften.

niedrig Der Betrieb wird unterbrochen. Manuelles
Zurticksetzen ist nicht moglich. Der Das AusdehnungsgefaR muss dazu in der Lage
Fehlercode wird automatisch zurlickgesetzt, sein, die Ausdehnung des gesamtem Heizsystems
wenn JCO mehr als 0,8 bar misst. ExpansionsgefaR ist fiir das System zu aufzunehmen. Wenn das integrierte
klein gewahlt. AusdehnungsgefaR fur das Heizszstem zu klein ist,
muss ein zuséatzliches externes Ausdehnungsgefan
montiert werden.
Heizungsuberdruckventil nicht dicht. Uberdruckventil ersetzen.
Leck im Heizsystem. Leck lokalisieren und verschlieRen.
Schmutzablagerungen am Prifpunkt im
Drucksensor. Drucksensor ersetzen.
.Der Stromkreis fiir den Durchflusssensor,
der an das Mischermodul fiir Stromkreis 1
o angeschlossen ist, ist entweder Schlechte Verbindung Verbindung priifen
Heizkreis kurzgeschlossen oder unterbrochen. Der
Vorlauftemperaturfuhler Alarm wird um 10 s verzdgert.
3021 | A3l Kunde | Gefekt - Ersatzbetrieb
aktiv Standby-Modus bedeutet, dass die - -
Offnungsposition des Mischventils auf 10 % Kabel vom Mischmodul abziehen und den Sensor
eingestellt ist, um den Frostschutz zu Kurzgeschlossenes Kabel / defekter mit einem Multimeter messen. Bei Kurzschluss (0
gewahrleisten.* Sensor. Ohm) oder Bruch (unendlicher Widerstand) den
Sensor austauschen.
.Der Stromkreis fiir den Durchflusssensor,
der an das Mischermodul fiir Stromkreis 2
angeschlossen ist, ist entweder Schlechte Verbindung Verbindung prifen
Heizkreis 2 kurzgeschlossen oder unterbrochen. Der
0 Alarm wird um 10 s verzdgert.
3022 A32 Kunde Vorlauftemperaturfuhler 9

defekt - Ersatzbetrieb
aktiv

Standby-Modus bedeutet, dass die
Offnungsposition des Mischventils auf 10 %
eingestellt ist, um den Frostschutz zu
gewahrleisten.”

Kurzgeschlossenes Kabel / defekter
Sensor.

Kabel vom Mischmodul abziehen und den Sensor
mit einem Multimeter messen. Bei Kurzschluss (0
Ohm) oder Bruch (unendlicher Widerstand) den
Sensor austauschen.
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3023

A33

Kunde

Heizkreis 3
Vorlauftemperaturfuhler
defekt - Ersatzbetrieb
aktiv

.Der Stromkreis fiir den Durchflusssensor,
der an das Mischermodul fiir Stromkreis 3
angeschlossen ist, ist entweder
kurzgeschlossen oder unterbrochen. Der
Alarm wird um 10 s verzdgert.

Standby-Modus bedeutet, dass die
Offnungsposition des Mischventils auf 10 %
eingestellt ist, um den Frostschutz zu
gewabhrleisten.”

Schlechte Verbindung.

Verbindung prifen

Kurzgeschlossenes Kabel / defekter
Sensor.

Kabel vom Mischmodul abziehen und den Sensor
mit einem Multimeter messen. Bei Kurzschluss (0
Ohm) oder Bruch (unendlicher Widerstand) den
Sensor austauschen.

3024

A34

Kunde

Heizkreis 4
Vorlauftemperaturfuhler
defekt - Ersatzbetrieb
aktiv

.Der Stromkreis fiir den Durchflusssensor,
der an das Mischermodul fiir Stromkreis 4
angeschlossen ist, ist entweder
kurzgeschlossen oder unterbrochen. Der
Alarm wird um 10 s verzdgert.

Standby-Modus bedeutet, dass die
Offnungsposition des Mischventils auf 10 %
eingestellt ist, um den Frostschutz zu
gewabhrleisten.”

Schlechte Verbindung.

Verbindung priifen

Kurzgeschlossenes Kabel / defekter
Sensor.

Kabel vom Mischmodul abziehen und den Sensor
mit einem Multimeter messen. Bei Kurzschluss (0
Ohm) oder Bruch (unendlicher Widerstand) den
Sensor austauschen.

3061

All A61

Kunde

Keine Kommunikation
mit Mischermodul

Fir den Heizkreis 1 wurde bereits ein
Mischmodul installiert, die Kommunikation mit
dem Mischmodul tiber den EMS-Bus war
jedoch in den letzten 4 Minuten nicht
erfolgreich. Der Alarm wird automatisch
quittiert, wenn die Kommunikation
wiederhergestellt ist.

Schlechte Verbindung oder falsch
installiertes EMS-Kabel zwischen XCU-
THH und Mischmodul.

Uberpriifen Sie die EMS-Verkabelung.

3062

All A62

Kunde

Keine Kommunikation
mit Mischermodul

Fir Heizkreis 2 wurde bereits ein Mischmodul
installiert, die Kommunikation mit dem
Mischmodul Gber den EMS-Bus war jedoch in
den letzten 4 Minuten nicht erfolgreich. Der
Alarm wird automatisch quittiert, wenn die
Kommunikation wiederhergestellt ist.

Schlechte Verbindung oder falsch
installiertes EMS-Kabel zwischen XCU-
THH und Mischmodul.

Uberpriifen Sie die EMS-Verkabelung.

3063

All A63

Kunde

Keine Kommunikation
mit Mischermodul

Fir den Heizkreis 3 wurde bereits ein
Mischmodul installiert, die Kommunikation mit
dem Mischmodul Uber den EMS-Bus war
jedoch in den letzten 4 Minuten nicht
erfolgreich. Der Alarm wird automatisch
quittiert, wenn die Kommunikation
wiederhergestellt ist.

Schlechte Verbindung oder falsch
installiertes EMS-Kabel zwischen XCU-
THH und Mischmodul.

Uberpriifen Sie die EMS-Verkabelung.
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Keine Kommunikation

Fur den Heizkreis 4 wurde bereits ein
Mischmodul installiert, aber die
Kommunikation mit dem Mischmodul Uber

Schlechte Verbindung oder falsch

3064 | All A64 Kunde mit Mischermodul den EMS-Bus war in den letzten 4 Minuten installiertes EMS-Kabel zwischen XCU- Uberpriifen Sie die EMS-Verkabelung.
nicht erfolgreich. Der Alarm wird automatisch | THH und Mischmodul.
quittiert, wenn die Kommunikation
wiederhergestellt ist.
Fir Heizkreis 1 wurde zuvor ein Raumfihler
Keine Kommunikation gn;;a;l:;:r;éaatjbnei;u?:ltae:( [?Sgpgg:]kgtll\zg-g:}s war in _Schle(_:hte Verbindung ode( falsch - -
3071 | All1 A6l Kunde : A ; . h installiertes EMS-Kabel zwischen XCU- Uberpriifen Sie die EMS-Verkabelung.
mit Fernbedienung den letzten 4 Minuten nicht erfolgreich. Der .
- ; o - THH und Mischmodul.
Alarm wird automatisch quittiert, wenn die
Kommunikation wiederhergestellt ist.
Fir Heizkreis 2 wurde zuvor ein Raumfihler
Keine Kommunikation Isnesi:ilrlr(\er;aibni;u?:leer i?t;gr?:jjg:lkgtll\zg-rggs war in Schlechte Verbindung oder falsch .
3072 | All A62 Kunde mit Fernbedienung den letzten 4 Minuten nicht erfolgreich. Der installiertes EMS-Kabel zwischen XCU- Uberprifen Sie die EMS-Verkabelung.
- : o - THH und Mischmodul.
Alarm wird automatisch quittiert, wenn die
Kommunikation wiederhergestellt ist.
Fir Heizkreis 3 wurde zuvor ein Raumfhler
installiert, aber die Kommunikation mit .
) A ’ , N N .| Schlechte Verbindung oder falsch
3073 | All A63 Kunde Kglne Komrr_lunlkatlon seinem Raumfu_hler ube_r den EMS'.BUS Warin | installiertes EMS-Kabel zwischen XCU- Uberpriifen Sie die EMS-Verkabelung.
mit Fernbedienung den letzten 4 Minuten nicht erfolgreich. Der .
- : e - THH und Mischmodul.
Alarm wird automatisch quittiert, wenn die
Kommunikation wiederhergestellt ist.
Fir den Heizkreis 4 wurde zuvor ein
Raumfuhler installiert, aber die
Keine Kommunikation Kommunikation mit seinem Raumfuhler Giber | Schlechte Verbindung oder falsch
3074 | All A64 Kunde mit Eernbedienun den EMS-Bus war in den letzten 4 Minuten installiertes EMS-Kabel zwischen XCU- Uberpriifen Sie die EMS-Verkabelung.
9 nicht erfolgreich. Der Alarm wird automatisch | THH und Mischmodul.
quittiert, wenn die Kommunikation
wiederhergestellt ist.
Konfigurationsfehler: . . . . . . Stellen Sie sicher, dass sich der Raumfuhler auf
3081 All Kunde Fernbedienung nicht Der Rau‘mfuhler \A_/urde fu_r _den_RegeIkrels 1 Der Rau_mfuhler \A_/urde fu_r _den_RegeIkrels 1 den richtigen Heizkreis bezieht. Alternativ prifen
konfiguriert, der nicht definiert ist. konfiguriert, der nicht definiert ist. T . S ;
verwendet Sie die Konfiguration fur Kreis 1.
Konfigurationsfehler: . " . . . . Stellen Sie sicher, dass sich der Raumfuhler auf
3082 All Kunde Fernbedienung nicht Der Rau‘mfuhler "Y”fde fu_r _den_RegeIkrels 2 Der Rau_mfuhler "Y“fde fu_r _den_RegeIkrels 2 den richtigen Heizkreis bezieht. Alternativ prifen
konfiguriert, der nicht definiert ist. konfiguriert, der nicht definiert ist. T ) S :
verwendet Sie die Konfiguration fur Kreis 2.
Konfigurationsfehler: . " . " . . Stellen Sie sicher, dass sich der Raumfuhler auf
3083 A1l Kunde Fernbedienung nicht Der _Rau_mfuhler V\_/urde fu_r _den_RegeIkrels 3 Der _Rau_mfuhler W“’de fu_r fien_Regelkrels 3 den richtigen Heizkreis bezieht. Alternativ prifen
konfiguriert, der nicht definiert ist. konfiguriert, der nicht definiert ist. - . O :
verwendet Sie die Konfiguration fur Kreis 3.
Konfigurationsfehler: " . . . . . Stellen Sie sicher, dass sich der Raumfuhler auf
3084 A1l Kunde Fernbedienung nicht Der Raumfihler wurde fur den Regelkreis 4 Der Raumflihler wurde fur den Regelkreis 4 den richtigen Heizkreis bezieht. Alternativ prifen

verwendet

konfiguriert, der nicht definiert ist.

konfiguriert, der nicht definiert ist.

Sie die Konfiguration fur Kreis 4.
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Raumtemperaturfiihler

Das Widerstandsthermometer im Raumfihler
fur Heizkreis 1 ist defekt. (EMS-

Falsche Konfiguration des externen

Stellen Sie sicher, dass die Einstellung Service >>
Anlageneinstellungen >> Heizung / Kiihlung >>

3091 | All1 A61 Kunde defekt Kommunlk_atlon funktioniert.) Elne_lfalsche Raumsensors. Heizkreis 1 >> AuRenfiihler = Nein ist.
Konfiguration des Raumsensors lst
denselben Alarm aus. _
Defekter Raumsensor. Der Raumfiihler muss ausgetauscht werden.
Das Widerstandsthermometer im Raumfuhler — - :
Raumtemperaturfihler fur Heizkreis 2 ist defekt. (EMS- Falsche Konfiguration des externen /S\}:I}ggz rﬁ;ﬁ}:{gnjggiisi jlselleﬁitgeuuélghﬁﬂglgi >>
3092 | All A62 Kunde defekt Kommunlkatlon funktioniert.) Elne“falsche Raumsensors. Heizkreis 2 >> AuRenfiihler = Nein ist.
Konfiguration des Raumsensors lost
denselben Alarm aus. _
Defekter Raumsensor. Der Raumfuhler muss ausgetauscht werden.
Das Widerstandsthermometer im Raumfuhler P e -
. fur Heizkreis 3 ist defekt. (EMS- Falsche Konfiguration des externen St(TIIen Sie su:ner, dass die ElnstelllunghISemce >
3093 | A1l A63 Kunde Raumtemperaturfiihler Kommunikation funktioniert.) Eine falsche Raumsensors An_agenelnste ungen >> Helzung _Ku ung >>
defekt . . : i ’ Heizkreis 3 >> AuRenfiihler = Nein ist.
Konfiguration des Raumsensors lost
denselben Alarm aus.
Defekter Raumsensor. Der Raumfiuihler muss ausgetauscht werden.
Das Widerstandsthermometer im Raumfuhler — P .
- fur Heizkreis 4 ist defekt. (EMS- Falsche Konfiguration des externen Stelzllen Sie smﬂer, dass die Elnstel/lunghISewlce >>
3094 | All A64 Kunde Raumtemperaturfihler Kommunikation funktioniert.) Eine falsche Raumsensors Anlageneinsteliungen >> Heizung / Kihlung >>
defekt ’ ; - A ’ Heizkreis 4 >> AuRBenfiihler = Nein ist.
Konfiguration des Raumsensors lost
denselben Alarm aus.
Defekter Raumsensor. Der Raumfiihler muss ausgetauscht werden.
Der Alarm erfolgt, wenn ein Raumfuihler zuvor | Der Alarm erfolgt, wenn ein Raumfuhler . .
) - . o . = L . i Service >> Anlageneinstellungen >> Start
Konfigurationsfehler: quittiert wurde, dieser aber spater durch zuvor quittiert wurde, dieser aber spéater .
3111 All Kunde . h - : ) - : Systemanalyse. Es erkennt automatisch den Typ
Falsche Fernbedienung einen anderen Raumfuhlertyp mit Hygrometer | durch einen anderen Raumfiihlertyp mit
- ) des verwendeten Raumsensors.
ersetzt wird — oder umgekehrt. Hygrometer ersetzt wird — oder umgekehrt.
Der Alarm erfolgt, wenn ein Raumfuihler zuvor | Der Alarm erfolgt, wenn ein Raumfuhler . .
) . . o . = s ; « Service >> Anlageneinstellungen >> Start
Konfigurationsfehler: quittiert wurde, dieser aber spater durch zuvor quittiert wurde, dieser aber spéater -
3112 All Kunde . h - : ) - . Systemanalyse. Es erkennt automatisch den Typ
Falsche Fernbedienung einen anderen Raumfuhlertyp mit Hygrometer | durch einen anderen Raumfiihlertyp mit
- . des verwendeten Raumsensors.
ersetzt wird — oder umgekehrt. Hygrometer ersetzt wird — oder umgekehrt.
Der Alarm erfolgt, wenn ein Raumfuhler zuvor | Der Alarm erfolgt, wenn ein Raumfihler . .
) . . o . .. s . 2 Service >> Anlageneinstellungen >> Start
Konfigurationsfehler: quittiert wurde, dieser aber spater durch zuvor quittiert wurde, dieser aber spéater -
3113 All Kunde . h - : ) y : Systemanalyse. Es erkennt automatisch den Typ
Falsche Fernbedienung einen anderen Raumfuhlertyp mit Hygrometer | durch einen anderen Raumfiihlertyp mit
- ) des verwendeten Raumsensors.
ersetzt wird — oder umgekehrt. Hygrometer ersetzt wird — oder umgekehrt.
Der Alarm erfolgt, wenn ein Raumfuhler zuvor | Der Alarm erfolgt, wenn ein Raumfuhler Servi | . I s
Konfigurationsfehler: quittiert wurde, dieser aber spater durch zuvor quittiert wurde, dieser aber spater ervice >> Anlageneinstellungen >> Start
3114 All Kunde ’ ' ' Systemanalyse. Es erkennt automatisch den Typ

Falsche Fernbedienung

einen anderen Raumfuhlertyp mit Hygrometer
ersetzt wird — oder umgekehrt.

durch einen anderen Raumfihlertyp mit

Hygrometer ersetzt wird — oder umgekehrt.

des verwendeten Raumsensors.
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Der Alarm wird vom Mischmodul MM100 fur
Kreis 1 ausgegeben, wenn dessen MC1-

Hohe Temperatur.

Uberpriifen Sie die Funktion des Mischventils und
des Mischmoduls. Uberpriifen Sie die

Temperaturbegrenzung Eingang offen ist. Es besteht die Méglichkeit, Abschaltschwelle des Temperaturwéchters.
3121 A31 Kunde . . N h :
ausgeldst einen Temperaturwachter zu installieren, der
bei zu hoher Temperatur die Verbindung uber | |ntermittierende Verbindung in der
MC1 unterbricht. Verkabelung zwischen Temperaturwéchter | Uberpriifen Sie die Verkabelung auf Durchgang.
und MC1-Eingang von MM100.
Der Alarm wird vom Mischmodul MM100 fiir Uberpriifen Sie die Funktion des Mischventils und
Kreis 2 ausgegeben, wenn dessen MC1- Hohe Temperatur. des Mischmoduls. Uberpriifen Sie die
Temperaturbegrenzung Eingang offen ist. Es besteht die Méglichkeit, Abschaltschwelle des Temperaturwéchters.
3122 A32 Kunde . . N h :
ausgeldst einen Temperaturwachter zu installieren, der
bei zu hoher Temperatur die Verbindung uber | |ntermittierende Verbindung in der
MC1 unterbricht. Verkabelung zwischen Temperaturwéchter | Uberpriifen Sie die Verkabelung auf Durchgang.
und MC1-Eingang von MM100.
Der Alarm wird vom Mischmodul MM100 fiir Uberpriifen Sie die Funktion des Mischventils und
Kreis 3 ausgegeben, wenn dessen MC1- Hohe Temperatur. des Mischmoduls. Uberpriifen Sie die
Temperaturbegrenzung Eingang offen ist. Es besteht die Méglichkeit, Abschaltschwelle des Temperaturwéchters.
3123 A33 Kunde . ; N h :
ausgeldst einen Temperaturwéchter zu installieren, der
bei zu hoher Temperatur die Verbindung Uber | |ntermittierende Verbindung in der
MC1 unterbricht. Verkabelung zwischen Temperaturwéchter | Uberpriifen Sie die Verkabelung auf Durchgang.
und MC1-Eingang von MM100.
Der Alarm wird vom Mischmodul MM100 fiir Uberpriifen Sie die Funktion des Mischventils und
Kreis 4 ausgegeben, wenn dessen MC1- Hohe Temperatur. des Mischmoduls. Uberpriifen Sie die
Temperaturbegrenzung Eingang offen ist. Es besteht die Méglichkeit, Abschaltschwelle des Temperaturwéchters.
3124 A34 Kunde . . .. h -
ausgeldst einen Temperaturwachter zu installieren, der
bei zu hoher Temperatur die Verbindung ber | |ntermittierende Verbindung in der
MC1 unterbricht. Verkabelung zwischen Temperaturwéchter | Uberpriifen Sie die Verkabelung auf Durchgang.
und MC1-Eingang von MM100.
Feuchtigkeitsfuhler Relativer Luftfeuchtigkeitssensor im Sensor fur relative Luftfeuchtigkeit im .
3141 A21 Kunde defekt Raumsensor fur Kreis 1 ist defekt. Raumsensor ist defekt. Raumflihler austauschen.
3142 A2 Kunde Feuchtigkeitsfuhler Relativer Luftf(?uchngken_ssensor im Sensor fur rel_atlve Luftfeuchtigkeit im Raumfiihler austauschen.
defekt Raumsensor fur Kreis 2 ist defekt. Raumsensor ist defekt.
Feuchtigkeitsfuhler Relativer Luftfeuchtigkeitssensor im Sensor fur relative Luftfeuchtigkeit im .
3143 AZ3 Kunde defekt Raumsensor fir Kreis 3 ist defekt. Raumsensor ist defekt. Raumfuhler austauschen.
Feuchtigkeitsfuhler Relativer Luftfeuchtigkeitssensor im Sensor fir relative Luftfeuchtigkeit im .
3144 A24 Kunde defekt Raumsensor fir Kreis 4 ist defekt. Raumsensor ist defekt. Raumfuhler austauschen.
’ Der Batteriestand des Funk-Raumsensors fur | . . . : Ersetzen Sie die Batterien. CR 20 RF / RC 120 RF /
3161 A2l Kunde Batterie schwach Heizkreis 1 ist niedrig. Niedriger Batteriestatus. TR 120 RF verwendet 2x 1,5V LRO3/AAA.
3162 A22 Kunde Batterie schwach Der Batteriestand des Funk-Raumsensors fur Niedriger Batteriestatus. Ersetzen Sie die Batterien. CR 20 RF / RC 120 RF /

Heizkreis 2 ist niedrig.

TR 120 RF verwendet 2x 1,5V LRO3/AAA.
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Der Batteriestand des Funk-Raumsensors fiir

Ersetzen Sie die Batterien. CR 20 RF / RC 120 RF /

3163 A23 Kunde Batterie schwach Heizkreis 3 ist niedrig. Niedriger Batteriestatus. TR 120 RF verwendet 2x 1,5V LRO3/AAA.
) Der Batteriestand des Funk-Raumsensors fur | . . . : Ersetzen Sie die Batterien. CR 20 RF / RC 120 RF /
3164 A24 Kunde Batterie schwach Heizkreis 4 ist niedrig. Niedriger Batteriestatus. TR 120 RF verwendet 2x 1,5V LRO3/AAA.
Niedrige
Batteriespannung im ) . . L _ 5
3171 A71 Kunde Funk - Der Fur)k Raumsensor fir Kreis 1 meldet Niedriger Batteriestatus. Tauschen Sie die Batterie im Funk-Raumsensor
N einen niedrigen Batteriestand. aus.
Raumtemperaturfiihler
im Heizkreis 1
Niedriger Batteriestand im Funk- Messen Sie die Spannung der Batterie und
Raumsensor. ersetzen Sie sie, wenn die Spannung schwach ist.
E:Eﬁ-tem eraturfihler Der Funk-Raumsensor fir Kreis 1 ist bereits Experimentieren Sie mit der Platzierung des
3181 A91 Kunde faumiemp installiert, eine Verbindung ist jedoch nicht kabellosen Raumsensors. Platzieren Sie es
flir Heizkreis 1 sendet mehr méalich . zun&chst in der Nahe des Schliissels, um die
kein Signal ghch. Der Abstand zwischen Raumsensor und ; " - S )
9 - Funktion zu tberpriifen. Kann in diesem Fall keine
Taste ist zu grof3. } ; o .
Verbindung hergestellt werden, ist méglicherweise
der Raumfiihler defekt und muss ausgetauscht
werden.
Es wird der falsche Raumreglertyp Wechseln Sie zu einem Raumregler, der die
verwendet, z.B. B. CR10, das Uber keinen | Taupunktberechnung unterstitzt, z.b. B. CR10H,
integrierten Feuchtigkeitssensor verfugt. CR20RF oder RT800.
Der integrierte Feuchtesensor im Ersetzen Sie den R ler durch ei
Kein Signal fur die Der Raumregler fiir Kreis 1 liefert keinen Raumcontroller ist defekt. rsetzen e den kaumregler durch einen neuen.
3221 All Kunde | Taupunkttemperatur im gultigen Taupunkt. Der Kuhlbetrieb des Die Umgebungsluft ist besonders trocken,
Heizkreis 1 vorhanden Kreislaufs ist blockiert. so trocken, dass der berechnete Taupunkt
unter 0°C liegt. Eine Einschrankung der S S .
Software besteht derzeit darin, dass ein Warten Sie, bis die Luftfeuchtigkeit steigt.
Taupunkt unter 0°C derzeit nicht als giiltig
erkannt wird.
Es wird der falsche Raumreglertyp Wechseln Sie zu einem Raumregler, der die
verwendet, z.B. B. CR10, das Uber keinen | Taupunktberechnung unterstitzt, z.B. B. CR10H,
integrierten Feuchtigkeitssensor verfugt. CR20RF oder RT800.
Der integrierte Feuchtesensor im Ersetzen Sie den R ler durch ei
Kein Signal fur die Der Raumregler fiir Kreis 2 liefert keinen Raumcontroller ist defekt. rseizen sie den Raumregler durch einen neuen.
3222 All Kunde Taupunkttemperatur im glltigen Taupunkt. Der Kuhlbetrieb des

Heizkreis 2 vorhanden

Kreislaufs ist blockiert.

Die Umgebungsluft ist besonders trocken,
so trocken, dass der berechnete Taupunkt
unter 0°C liegt. Eine Einschréankung der
Software besteht derzeit darin, dass ein
Taupunkt unter 0°C derzeit nicht als gultig
erkannt wird.

Warten Sie, bis die Luftfeuchtigkeit steigt.
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Kein Signal fiir die

Der Raumregler fur Kreis 3 liefert keinen

Es wird der falsche Raumreglertyp
verwendet, z.B. B. CR10, das uber keinen
integrierten Feuchtigkeitssensor verfugt.

Wechseln Sie zu einem Raumregler, der die
Taupunktberechnung unterstitzt, z.B. B. CR10H,
CR20RF oder RT800.

Der integrierte Feuchtesensor im
Raumcontroller ist defekt.

Ersetzen Sie den Raumregler durch einen neuen.

3223 All Kunde | Taupunkttemperatur im gltigen Taupunkt. Der Kuhlbetrieb des Die Umgebungsluft ist besonders trocken,
Heizkreis 3 vorhanden Kreislaufs ist blockiert. so trocken, dass der berechnete Taupunkt
ggtff\;lgrggfgehf'ggrfgfggﬂ'fj”ansgs %‘frr] Warten Sie, bis die Luftfeuchtigkeit steigt.
Taupunkt unter 0°C derzeit nicht als gultig
erkannt wird.
Es wird der falsche Raumreglertyp Wechseln Sie zu einem Raumregler, der die
verwendet, z.B. B. CR10, das Uber keinen | Taupunktberechnung unterstiitzt, z.B. B. CR10H,
integrierten Feuchtigkeitssensor verfugt. CR20RF oder RT800.
Der integrierte Feuchtesensor im . .
Kein Signal fir die Der Raumregler fiir Kreis 4 liefert keinen Raumcontroller ist defekt. Ersetzen Sie den Raumregler durch einen neuen.
3224 All Kunde | Taupunkttemperatur im gultigen Taupunkt. Der Kiihlbetrieb des Die Umgebungsluft ist besonders trocken,
Heizkreis 4 vorhanden Kreislaufs ist blockiert. so trocken, dass der berechnete Taupunkt
gr;tff\frvgrgtile?sgt;h%IQZrzEé?tsgg:ﬁ]r,ﬂfjuans% i?rz Warten Sie, bis die Luftfeuchtigkeit steigt.
Taupunkt unter 0°C derzeit nicht als giiltig
erkannt wird.
Position des Temperatursensors Uberprifen. Die
Fehlerhafte Messung oder fehlerhafte T_emperaturmesssungen jedesl s_err:sorssrr::t dg_nen
Positionierung des Temperatursensors. eines externen Sensors vergleichen. Sollte die
. Messung falsch sein, den entsprechenden Sensor
Die Software hat den Befehl gegeben, das 4- ersetzen
Wege-Ventil in den Kiihlungsmodus zu :
\éz:\itfzﬁirr];, 32‘;;(3;;- irlzﬁf rea:;glrg%ﬂiu\z’e;. _ D_en Widerstand der Magnetenspule messen. Es ist
Alarm 4-Wegeventil Der Alarm wird ausgelsst, wenn mehr als 5 Defekte Magnetspule am 4_-Wege-Vent|I ein Wlderstand von 1_,3-1,5 kOhm zu erwarten.
kann nicht auf den Minuten lang gilt {TR3 > TR4} und {TC3 > oder fehlerhafte Kabelverbindung. Weicht er s_tark von diesem empfohlenen Wert ab,
5100 _ Kunde Ktihlungs- oder TCO}. ersetzen Sie die Magnetspule.

Defrostmodus
umschalten

Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen.

Der Fehler erfordert ein manuelles
Zurucksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.

Die Verbindung zwischen XCU-SRH-
Platine und dem 4-Wege-Ventil hat
Unterbrechungen oder es wird kein Signal
von der XCU-SRH-Platine gesendet.

Funktionstest der Warmepumpe aktivieren.
Uberpriifen, ob das Steuersignal an der
Anschlussklemme VR4 wéahrend des Priifzyklus
zwischen 0 und 24 VDC wechselt.

Festsitzendes oder defektes Ventil.

4-Wege-Ventil austauschen.

Der Verdichter kann keinen ausreichenden
KuhImittelmassenstrom liefern, um das
korrekte Schalten des 4-Wege-Ventils zu
ermdglichen.

Druckdifferenz im Kaltemittelkreislauf bei laufendem
Verdichter prufen. Bei einem Defekt den Verdichter
austauschen.
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Alarm 4-Wegeventil

Die Software hat den Befehl gegeben, das 4-
Wege-Ventil in den Heizmodus zu versetzen,
aber die Temperaturen deuten darauf hin,
dass dies nicht erfolgreich war. Der Alarm
wird ausgeldst, wenn mehr als 5 Minuten lang
gilt {TR3 < TR4} und {TC3 < TCO}.

Fehlerhafte Messung oder fehlerhafte
Positionierung des Temperatursensors.

Position des Temperatursensors Uberprufen. Die
Temperaturmessungen jedes Sensors mit denen
eines externen sensors vergleichen. Sollte die
Messung falsch sein, den entsprechenden Sensor
ersetzen.

Defekte Magnetspule am 4-Wege-Ventil.

Den Widerstand der Magnetenspule messen. Es ist
ein Widerstand von 1,3-1,5 kOhm zu erwarten.
Weicht er stark von diesem empfohlenen Wert ab,
ersetzen Sie die Magnetspule.

5101 -- Kunde kann nicht auf den
Heizmodus umschalten Der Betrieb der Warmepumpe wird Die Verbindung zwischen XCU-SRH- Funktionstest der Warmepumpe aktivieren.
unterbrochen. Platine und dem 4-Wege-Ventil hat Uberpriifen, ob das Steuersignal an der
Der Fehler erfordert ein manuelles Unterbrechungen oder es wird kein Signal | Anschlussklemme VR4 wahrend des Prufzyklus
Zuriicksetzen oder ein Aus- und von der XCU-SRH-Platine gesendet. zwischen 0 und 24 VDC wechselt.
Wiedereinschalten der Stromversorgung. Festsitzendes oder defektes Ventil. 4-Wege-Ventil austauschen.
ES{IIX] ?trtdel Icnr: taesrslc(eig?rtl)(r?”iz ?e?rl;lSLenl']nggden Druckdifferenz im Kéltemittelkreislauf bei laufendem
' - Verdichter prifen. Bei einem Defekt den Verdichter
I:;?rrr:ggtlﬁz hSé::alten des 4-Wege-Ventils zu austauschen.
JR1 > maximale Kondensationstemperatur Verschmutzung im Systemfilter oder im Den Filter reinigen
(basierend auf den Betriebsbereichgrenzen) | Filterkugelhahn SC1. € erreinigen.
Info 7 hoher Druck g”’tl"?mg?rtals 2's, wahrend der Verdichter in | schlechte Zirkulation im Heiz-/Kiihlsystem. | Ausreichenden Durchfluss sicherstellen.
nfo Zu hoher Druck am etrieb ist.
5102 - Installateur | Hochdrucksensor JR1

im Kaltemittelkreis

Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen.

Der Fehler wird zurlickgesetzt, wenn die
Wiederherstellungsbedingung erfillt ist.

Luft im Heiz-/Kuhlsystem.

Heiz-/Kihlsystem entliften. Wasserstand wenn
ndtig berichtigen.
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Alarm Mehrmals zu
hoher Druck am

Die Fehlercodes 5102 oder 5152 wurden
innerhalb von 3 Stunden mehr als zweimal
ausgeldst oder waren langer als 15 Minuten
ununterbrochen aktiv.

Verschmutzung im Systemfilter oder im
Filterkugelhahn SC1.

Den Filter reinigen.

Schlechte Zirkulation im Heiz-/Kuhlsystem.

Ausreichenden Durchfluss sicherstellen.

Luft im Heiz-/Kuhlsystem.

Heiz-/Kihlsystem entliiften. Wasserstand wenn
notig berichtigen.

Fehlerhafte Messung an den
Temperatursensoren TC3, TCO, TO oder
TR6.

Die Messung jedes Temperatursensors in der HMI
mit der Messung eines externen sensors
vergleichen. Den Sensor wenn nétig austauschen.

Das Umschaltventil VW1 schaltet nicht von
der Warmwasserbereitung auf das Heiz-

Das Ventil VW1 manuell Giber das HMI ansteuern
und Uberprufen, ob das Ventil vom Heizmodus in

5103 - Kunde Hochdrucksensor JR1 Der Betrieb der Warmepumpe wird /Kihlsystem um. den DHW-Modus und zuriick schaltet.
im Kaltemittelkreis unterbrochen.
Der Fehler erfordert ein manuelles Das Ventil VW1 manuell tiber das HMI ansteuern
Zu_rUcks«_atzen oder ein Aus- und und uberprifen, ob das VW1-Signal zwischen 0
Wiedereinschalten der Stromversorgung. VW1 erhilt kein Signal von der XCU-SRH- \,\;D(Cji (im Helﬁ-/l(lurgmhc?dgs) Ljsnd 24|1 _VDdC_Z (;r(nCBHW-
Platine odus) wechselt. Fehlt das Signal ist die -

’ SRH-Platine zu ersetzen. Ist ein Signal vorhanden,
aber das Ventil bewegt sich nicht, ist das Ventil zu
ersetzen.

Es ist wahrscheinlich, dass in diesem Fall ein Alarm
Umwalzpumpe PCO ist defekt. durch die Umwalzpumpe ausgeldst wird, welche
Hinweise auf die Fehlerursache gibt.
Fehlerhafte Messung vom Ein Thermometer verwenden, um die korrekte
Temperatursensor TR6. Funktion des Temperatursensors sicherzustellen.
Die Uberhitzung des Ansauggases ist zu
hoch. Sie wird Giber TR5-JR0 berechnet ) )
: Ein Thermometer und ein Manometer verwenden,
TR6 > 110°C fir langer als 5 s. und steuert die Stellung des EEV um die korrekte Funktion des Sensors
Info Zu hohe Temperatur (Deliktrorjlsdclt:es Ekxpaﬁsmnsvenul) Vlzll sicherzustellen
i 4 i aher sind korrekte Messwerte von diesen '
5104 _ Installateur am Der Betrieb der Warmepumpe wird

HeilRgastemperaturfihler
TR6 im Kaltemittelkreis

unterbrochen.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn TR6 unter 110°C fallt.

Sensoren wichtig.

Schlechtes Kontrollsignals zwischen XCU-
SRH und EEV VR1 aufgrund
unzureichender Verbindung.

Korrekte Verbindung sicherstellen.

Sollten weder JRO noch TR5 fehlerhaft
sein, kdnnte ein nicht richtig regulierendes
EEV VR1 die Ursache sein.

Einen Magnet verwenden, um die Position des EEV
wahrend des Betriebs manuell zu veréndern. So
kann sichergestellt werden, dass das Ventil nicht
festsitzt.
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Alarm Mehrmals zu hohe
Temperatur am

Der Fehlercode 5104 wurde innerhalb von 3
Stunden mehr als zweimal ausgeldst oder
war langer als 15 Minuten ununterbrochen
aktiv.

Fehlerhafte Messung vom
Temperatursensor TR6.

Ein Thermometer verwenden, um die korrekte
Funktion des Temperatursensors sicherzustellen.
Sensor wenn nétig ersetzen.

Die Uberhitzung des Ansauggases ist zu
hoch. Sie wird iber TR5-JR0 berechnet
und steuert die Stellung des EEV
(elektronisches Expansionsventil) VR1.
Daher sind korrekte Messwerte von diesen
Sensoren wichtig.

Ein Thermometer und ein Manometer verwenden,
um die korrekte Funktion des Sensors
sicherzustellen. Sensor wenn nétig ersetzen.

Schlechtes Kontrollsignals zwischen XCU-

5105 - Kunde HeiRgastemperaturfiihler Der Betrieb der Warmepumpe wird SRH und EEV VR1 aufgrund Korrekte Verbindung sicherstellen.
TR6 im Kaltemittelkreis unterbrochen. unzureichender Verbindung.
Der Fehler erfordert ein manuelles ) ] N
Sollen weder R0 noh TS it | EXT agnet veverer, u e Poston des
Wiedereinschalten der Stromversorgung. sein, kénnte ein nicht richtig regulierendes ; S
- ) So kann sichergestellt werden, dass das Ventil
EEV VR1 die Ursache sein. B ) e
nicht festsitzt. VR1 wenn nétig ersetzen.
thlendes Kfaltemlttel, Q_ntweder aufgrund Falls nétig undichte Stelle lokalisieren und
eines ungenugenden Fillstandes oder - x . . N
. abdichten. Kaltemittel wiederauffullen.
eines Lecks.
TL2>T1 + 3K flr langer als 2 Minuten, Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
wahrend der Lufter nicht lauft. Defekter Sensor, nicht erfolgreich sein sollte, den Sensor von der
gebrochenes/kurzgeschlossenes XCU-SRH-Platine trennen und den Widerstand
Alarm Signal vom Der Temperaturmesswert vom Sensorkabel oder schlechte Verbindung messen, um die Integritat des Kabels und des
Lufteintrittstemperaturfiihler Lufteinlasssensor TL2 ist ungultig. Das zur XCU-SRH-Platine. Sensors zu Uberpriifen. Sensor wenn notig
: Steuergerat verwendet die AuRBentemperatur ersetzen
5106 - Installateur | TL2 am Verdampfer ist by - -
e T1 voriibergehend als interne
auBerhalb des zulassigen Platzhal d . ]
Bereiches atzhaltertemperatur, um den weiteren Wenn sichergestellt wurde, dass der Sensor
Betrieb der Warmepumpe zu ermdglichen. | Fepjerhafte Signalauswertung in der XCU- | funktioniert und richtig verbunden ist, der Fehler
. . . SRH-Platine. aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-Platine
Der Fehler wird automatisch zurlickgesetzt, auszutauschen.
wenn TL2 < T1 + 2K.
Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
Defekter Sensor, nicht erfolgreich sein sollte, den Sensor von der
. Ungiiltiger Temperaturmesswert vom gebrochenes/kurzgeschlossenes XCU-SRH-Platine trennen und den Widerstand
Alarm Signal vom Auffangwannen-Sensor TA4. Sensorkabel oder schlechte Verbindung messen, um die Integritit des Kabels und des
Temperaturfiihler TA4 an zur XCU-SRH-Platine. Sensors zu Uberpriifen. Sensor wenn nétig
5107 -- Kunde der Kondensatwanne ist ersetzen.

auBerhalb des zulassigen
Bereiches

Der Fehlercode wird automatisch
zuriickgesetzt, wenn die
Temperaturmessung wieder gultig ist.

Fehlerhafte Signalauswertung in der XCU-
SRH-Platine.

Wenn sichergestellt wurde, dass der Sensor
funktioniert und richtig verbunden ist, der Fehler
aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-Platine
auszutauschen.
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Info Signal vom
Temperaturfihler TR1 am

Ungliltiger Temperaturmesswert vom
Temperatursensor TR1 des
Verdichtergehauses.

Defekter Sensor,
gebrochenes/kurzgeschlossenes

Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
nicht erfolgreich sein sollte, den Sensor von der

5108 - Installateur Kompressor ist au3erhalb E;re?bigfht;ger Warmepumpe wird Sensorkabel oder schlechte Verbindung )r;(;géesfﬂﬁlgiténﬁgzmgp digdKi%lévfféséigd
des zulassigen Bereiches Der Fehlercode wird automatisch zur XCU-SRH-Platine. Sensors zu Uberprifen.
zuriickgesetzt, wenn die
Temperaturmessung wieder glltig ist.
) Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
Der Fehlercode 5108 wurde innerhalb von 3 | pefekter Sensor, nicht erfolgreich sein sollte, den Sensor von der
] S__tunden mehr als 2 mal ausgeldst oder war gebrochenes/kurzgeschlossenes XCU-SRH-Platine trennen und den Widerstand
Alarm Signal vom langer als 15 Minuten ununterbrochen aktiv. | Sensorkabel oder schlechte Verbindung messen, um die Integritit des Kabels und des
Temperaturfiihler TR1 am . . . zur XCU-SRH-Platine. Sensors zu Uberpriifen. Sensor wenn nétig
5109 -- Kunde Kompressor ist mehrmals Der Betrieb der Warmepumpe wird ersetzen.
aullerhalb des zuléssigen unterbrochen.
Bereiches Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Temperaturmessung wieder giltig
ist. Wenn sichergestellt wurde, dass der Sensor
Fehlerhafte Signalauswertung in der XCU- | funktioniert und richtig verbunden ist, der Fehler
SRH-Platine. aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-Platine
auszutauschen.
Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
Defekter Sensor TR3, nicht erfolgreich sein sollte, den Sensor TR3 von
Alarm Signal vom Ungiiltiger Temperaturmesswert vom Sensor | gebrochenes/kurzgeschlossenes der XCU-SRH-Platine trennen und den
Temperaturfiihler TR3 fir TR3 und JRO > -25°C. Sensorkabel oder schlechte Verbindung Widerstand messen, um die Integritat des Kabels
den Heizbetrieb an der zur XCU-SRH-Platine. und des Sensors zu Uberprufen. Sensor TR3
5110 - Kunde Kéltemittelkondensatleitung Der Fehlercode wird automatisch wenn notig ersetzen.
ist au3erhalb des zurlickgesetzt, wenn die o Wenn sichergestellt wurde, dass der Sensor TR3
zulassigen Bereiches Temperaturmessung wieder gltig ist. Fehlerhafte Signalauswertung in der XCU- | funktioniert und richtig verbunden ist, der Fehler
SRH-Platine. aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-Platine
auszutauschen.
. Ungiltiger Temperaturmesswert vom Sensor Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
Alarm Signal vom TR3. Defekter Sensor, ] - .
Temperaturfiihler TC3 am gebrochenes/kurzgeschlossenes nicht erfolgre|ch sein sollte, den Sensor von der
5111 -- Installateur XCU-SRH-Platine trennen und den Widerstand

Verflissiger ist aul3erhalb
des zulassigen Bereiches

Der Fehlercode wird automatisch
zuriickgesetzt, wenn die
Temperaturmessung wieder giltig ist.

Sensorkabel oder schlechte Verbindung
zur XCU-SRH-Platine.

messen, um die Integritat des Kabels und des
Sensors zu uberprifen.
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Alarm Signal vom
Temperaturfiihler TR4 fur
den Kihlbetrieb an der

Unglltiger Temperaturmesswert vom Sensor
TR4 und JRO > -25°C.

Defekter Sensor TR4,
gebrochenes/kurzgeschlossenes
Sensorkabel oder schlechte Verbindung
zur XCU-SRH-Platine.

Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
nicht erfolgreich sein sollte, den Sensor TR4 von
der XCU-SRH-Platine trennen und den
Widerstand messen, um die Integritat des Kabels
und des Sensors zu Uberprifen. Sensor TR4

5112 - Kunde Kaltemittelkondensatleitung Der Fehlercode wird automatisch wenn notig ersetzen.
Ist §uf3_erhalb des zurlickgesetzt, wenn die o Wenn sichergestellt wurde, dass der Sensor TR4
zulassigen Bereiches Temperaturmessung wieder giltig ist. Fehlerhafte Signalauswertung in der XCU- | funktioniert und richtig verbunden ist, der Fehler
SRH-Platine. aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-Platine
auszutauschen.
Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
Ungiiltiger Temperaturmesswert vom Sensor | Defekter Sensor, nicht en‘olgreicl_’l sein sollte, den Sensor von der
. TRS. gebrochenes/kurzgeschlossenes XCU-SRH-Platine trennen und den Widerstand
Alarm Signal vom Sensorkabel oder schlechte Verbindung messen, um die Integritit des Kabels und des
5113 B Kunde Zgrmlggr':urjgsusrzfsraLRge?g Der Betrieb der Warmepumpe wird zur XCU-SRH-Platine. Sensors zu iiberpriifen. Sensor wenn nétig
; p 9 unterbrochen. ersetzen.
ist auBerhalb des Der Fehlercode wird automatisch
zulassigen Bereiches lick izt di Wenn sichergestellt wurde, dass der Sensor
$uruc getse zt, wenn die d Gltia ist Fehlerhafte Signalauswertung in der XCU- | funktioniert und richtig verbunden ist, der Fehler
emperaturmessung wieder guitig 1st. SRH-Platine. aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-Platine
auszutauschen.
Ungultiger Temperaturmesswert vom Sensor )
TR6. Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
Defekter Sensor, nicht erfolgreich sein sollte, den Sensor von der
| ional Wenn TR6 fehlerhaft ist, ersetzt das gebrochenes/kurzgeschlossenes XCU-SRH-Platine trennen und den Widerstand
?arm Slgnr?"\l'l](l)mTRG . Steuergerét intern den Wert mit {TR1 + Sensorkabel oder s_chlechte Verbindung messen, um die Integritat des Kabels unq des
emperaturftinler au 15K d i Betrieb d zur XCU-SRH-Platine. Sensors zu Uberpriifen. Sensor wenn nétig
}, um den weiteren Betrieb der
5114 - Kunde der Austrittsseite des " e ersetzen
. Warmepumpe zu ermdglichen, wenn auch .
Kompressors ist auRerhalb o - ;
R . bei einer verringerten Leistung.
des zulassigen Bereiches
Der Fehler wird automatisch zurlickgesetzt, Wenn sichergestellt wurde, dass der Sensor
wenn die Temperaturmessung wieder gliltig | Fehlerhafte Signalauswertung in der XCU- | funktioniert und richtig verbunden ist, der Fehler
Ist. SRH-Platine. aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-Platine
auszutauschen.
Ungultiges Signal (< 0.5 VDC) vom
Niederdrucksensor JRO.
Info Signal vom
Niederdrucksensor JRO im Der Betrieb der Warmepumpe wird Die Verbindung zwischen XCU-SRH-
5115 - Installateur | Kaltemittelkreis ist unterbrochen. Platine und dem Sensor JRO hat Korrekte Verbindung gewahrleisten.

auBerhalb des zulassigen
Bereiches

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn der Wert von JRO innerhalb des
zuléssigen Bereichs von {0.5 .. 4.5} VDC
liegt.

Unterbrechungen.
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Alarm Signal vom
Niederdrucksensor JRO
im Kaltemittelkreis ist

Der Fehlercode 5115 wurde innerhalb von 3
Stunden mehr als zweimal ausgeldst oder
war langer als 15 Minuten ununterbrochen
aktiv.

Die Verbindung zwischen XCU-SRH-
Platine und dem Sensor JRO hat
Unterbrechungen.

Korrekte Verbindung gewahrleisten.

Gebrochenes oder kurzgeschlossenes
Kabel zwischen XCU-SRH-Platine und
Drucksensor JRO.

Reparieren oder ersetzen.

XCU-THH sendet 5 VDC an JRO und empfangt eine

5116 -- Kunde mehrmals auRerhalb Der Betrieb der Warmepumpe wird niedrigere Spannung zuriick. Dieses Signal darf nie
des zulassigen unterbrochen unter 0,5 VDC fallen. Wenn die Spannung von
Bereiches Der Eehler erfordert ein manuelles Defekte XCU-SRH-Platine. XCU‘-THH 5 VDC betragt ynd JRO im zulassigen
" : Bereich {0,5 ... 4,5} VDC liegt und der Alarm
Zuriicksetzen oder ein Aus- und iterhin besteht. ist die XCU-SRH-Plati
Wiedereinschalten der Stromversorgung. weiternin bestent, ist die . -Flatine
auszutauschen.
Defekter Niederdrucksensor JRO. Sollte d]e Spannung von JRO niedriger als 0.5 VDC
liegen, ist JRO zu ersetzen.
Ungiiltiges Signal (> 4.5 VDC) vom
Hochdrucksensor JR1.
Info Signal vom . N
Hochdrucksensor JR1 Der Betrieb der Warmepumpe wird Vorubergehender Fehler im Kein Handlu_ngslqedarf. Solite der Fehler weiterhin
. x ) 5 . bestehen, wird dies den Fehlercode 5118 zur Folge
5117 -- Installateur | im Kaltemittelkreis ist unterbrochen. Hochdrucksensor JR1 oder in der XCU- : S
. . . . haben, welcher das Ersetzen eines Bauteils nétig
aullerhalb des Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt, SRH-Platine. machen kénnte
zulassigen Bereiches wenn der Wert von JR1 innerhalb des '
zulassigen Bereichs von {0,5 ... 4,5} VDC
liegt.
Der Fehlercode 5117 wurde innerhalb von 3 XCU-THH sendet 5 VDC an JR1 und empfangt eine
) Stunden mehr als zweimal ausgelost oder niedrigere Spannung zuriick. Dieses Signal darf nie
Alarm Signal vom war langer als 15 Minuten ununterbrochen 4,5 VDC ubersteigen. Wenn die Spannung von
Hochdrucksensor JR1 aktiv. Defekte XCU-SRH-Platine. XCU-THH 5 VDC betragt und JR1 im zulassigen
5118 - Kunde |im Kaltemittelkreis ist ) ) ) Bereich {0,5 ... 4,5} VDC liegt und der Alarm
mehrmals auRerhalb Der Betrieb der Warmepumpe wird weiterhin besteht. ist die XCU-SRH-Platine
des zulassigen unterbrochen. auszutauschen.
Bereiches Der Fehler erfordert ein manuelles - -
Zuriicksetzen oder ein Aus- und Defekter Niederdrucksensor JR1. $ollte d]e Spannung von JR1 héher als 4.5 VDC
Wiedereinschalten der Stromversorgung. liegen, ist JR1 zu ersetzen.
Der Wechselrichter meldet einen Uberstrom | Kurzgeschlossene Verkabelung zwischen Verkabelung zwischen Wechselrichter und
an den Verdichter (> 42 A). dem Wechselrichter und dem Verdichter. Verdichter tberprifen.
5119 -- Installateur Info Inverter Der Betrieb der Warmepumpe wird Verdichter ist blockiert. Moglicherweise

Uberstromfehler

unterbrochen.
Der Fehler wird zurlickgesetzt, wenn die
Wiederherstellungsbedingung erfillt ist.

hoher Gegendruck wahrend des
Startversuchs.

Den Druck im Kéltemittelkreislauf ausgleichen und
einen Neustart versuchen.

AW semi monobloc

35




Alarm Inverter

Der Fehlercode 5119 wurde innerhalb von 3
Stunden mehr als 10 mal ausgeldst oder war
langer als 15 Minuten ununterbrochen aktiv.

Gebrochene/kurzgeschlossene
Verkabelung zwischen dem Wechselrichter
und dem Verdichter.

Verkabelung zwischen Wechselrichter und
Verdichter Gberprufen.

Erdungsfehler im Verdichter.

Den Wiederstand zwischen Verdichterwindungen
und Erde messen. Der Wert sollte groRer als 10
kOhm sein.

Kurzgeschlossene Motorwindung im
Verdichter.

Den Widerstand zwischen den Wicklungen messen.
Es ist zu erwarten, dass die Widerstandswerte sehr
klein sind. Der Widerstand zwischen den Leitungen
betragt 0,502 Ohm bei 20°C (der Widerstand

5120 -- Kunde Uberstromfehler Der Betrieb der Warmepumpe wird variiert mit der Temperatur). Bei der Messung auf
unterbrochen. gute Anschlussflachen und auf eine ausreichende
Der Fehler erfordert ein manuelles Genauigkeit der Prifgeréte achten.
Zurticksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung. Wenn der Druckausgleich durchgefiihrt wurde und
Verdichter ist blockiert. (Festsitzender die elektrischen Messungen keinen Fehler
Rotor) anzeigten, der Kompressor sich aber immer noch
nicht starten lasst, den Kompressor ersetzen.
Wenn der Fehlercode immer wieder auftritt und die
Defekter Wechselrichter. anderen moglichen Ursachen bereits gepruft
wurden, den Wechselrichter ersetzen.
Antriebsausfall am Verdichter.
Bei sporadischem Auftreten der Meldung starten
Info Steuerungsfehler Der Betrieb der Warmepumpe wird Hohes Drehmoment am Verdichter Sie das Gerat neu. Weitere Mal3nahmen sind nur
5121 - Installateur am Kom ress%r unterbrochen. (Festsitzender Rotor) ’ erforderlich, wenn das Problem immer wieder
P Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt, auftritt. (s. Fehlercode 5122 fur weitere
wenn die Wiederherstellungsbedingung erfullt Informationen)
ist.
Gebrochene/kurzgeschlossene Verbindung
Der Fehlercode 5121 wurde innerhalb von 3 zwischen dem Wechselrichter und dem Verbindung uberprifen.
Stunden mehr als zweimal ausgeldst oder Verdichter.
war langer als 15 Minuten ununterbrochen Den Widerstand zwischen den Wicklungen des
aktiv. \C/iv?r?éﬁzhﬁrx\(/Jg%rkl:(rzjtzgeschlossene Verdichters und der Erde messen. Wenn der
5122 - Kunde |Alarm Steuerungsfehler 9 : Widerstand < 10 kOhm ist, den Verdichter ersetzen.

am Kompressor

Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen.

Der Fehler erfordert ein manuelles
Zurlcksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.

Festsitzender Rotor im Verdichter.

Sollten alle der oben genannten Mdglichkeiten
fehlgeschlagen sein, kann ein zu hohes
Drehmoment bzw. ein festsitzender Rotor einen
Austausch des Verdichters rechtfertigen.

Defekter Wechselrichter.

Wechselrichter ersetzen.
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Info Stromaufnahme

Uberstrom im Verdichter.

Der Betrieb der Warmepumpe wird

Hohes Drehmoment am Verdichter.

Bei sporadischem Auftreten der Meldung starten
Sie das Gerat neu. Weitere MalRnahmen sind nur

5123 - Installateur | am Kompressor zu unterbrochen. ; erforderlich, wenn das Problem immer wieder
hoch Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt, (Festsitzender Rotor) auftritt. (s. Fehlercode 5124 fur weitere
wenn die Wiederherstellungsbedingung erfuillt Informationen)
ist.
Der Fehlercode 5123 wurde innerhalb von 3 Den Widerstand zwischen den Wickl d
Stunden mehr als zweimal ausgelést oder en Widerstand zwischen aen Wickiungen des
war lan | ; 9 Ge_zbroche_ne ode( kurzgeschlossene Verdichters und der Erde messen. Wenn der
ger als 15 Minuten ununterbrochen Windung im Verdichter. - . !
aktiv Widerstand < 10 kOhm ist, den Verdichter ersetzen.
Alarm Stromaufnahme '
5124 -- Kunde am Kompressor zu Der Betrieb der Warmepumpe wird Sollten alle der obgn genanr_1ten Mdglichkeiten
hoch . . . fehlgeschlagen sein, kann ein zu hohes
unterbrochen. Festsitzender Rotor im Verdichter. Dreh b ' festsitzender Rotor ei
Der Fehler erfordert ein manuelles Aretmomheg Z\\/N g!nhtes St Zer?tfert. otor emnen
Zurlcksetzen oder ein Aus- und ustausch des verdichters rechtiertigen.
Wiedereinschalten der Stromversorgung. Defekter Wechselrichter. Wechselrichter ersetzen.
Uberstrom im Wechselrichter.
Info Inverter Der Betrieb der Warmepumpe wird Voriibergehende Uberlast oder Die Stromversorgung aus- und wieder einschalten
5125 - Installateur | - unterbrochen. - ; . . .
Uberstromfehler . . N Uberwachungsfehler im Wechselrichter. und einen neuen Startversuch durchfiihren.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Wiederherstellungsbedingung erfullt
ist.
Der Fehlercode 5125 wurde innerhalb von 3
Stunden mehr als zweimal ausgeldst oder
war langer als 15 Minuten ununterbrochen
aktiv.
Alarm Inverter . .
5126 -- Kunde Uberstromfehler Der Betrieb der Warmepumpe wird Defekter Wechselrichter. Wechselrichter ersetzen.
unterbrochen.
Der Fehler erfordert ein manuelles
Zurucksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.
Der Wechselrichter iberwacht seine
Temperatur intern und meldet der XCU-SRH-
Platine, wenn die Temperatur zu hoch wird. S .
Info Zu hohe D_|e K““'“E‘Q des _\Nech_selrlchters kann Sicherstellen, dass genug Luft durch den Luftkanal
. . eingeschrankt sein, weil der Luftkanal des . O .
5127 - Installateur | Temperatur des Der Lufter wird gestartet, um den ODU blockiert oder durch Ablagerunaen stromen kann. Kiihlkdrper an der Unterseite des
Inverters Wechselrichter abzukuhlen. Der Betrieb des 9 9 Wechselrichters reinigen, falls erforderlich.

Verdichters wird unterbrochen.
Der Fehler wird automatisch behoben, wenn
die Temperatur auf ein gesundes Maf? sinkt.

verschmutzt ist.
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Alarm Mehrmals zu

Der Fehlercode 5127 wurde innerhalb von 3
Stunden mehr als zweimal ausgeldst oder
war langer als 15 Minuten ununterbrochen
aktiv.

Die Kuhlung des Wechselrichters kann
eingeschrankt sein, weil der Luftkanal des
ODU blockiert oder durch Ablagerungen
verschmutzt ist.

Sicherstellen, dass genug Luft durch den Luftkanal
strdmen kann. Kuhlkérper an der Unterseite des
Wechselrichters reinigen, falls erforderlich.

Uberpriifen, ob Verunreinigungen die Drehung der
Lufterflugel blockieren kénnten.

5128 - Kunde r:vr;enl'gmperatur des Der Betrieb der Warmepumpe wird Der Lufter lauft nicht. Spannungsversorgung und Signalverkabelung
unterbrochen. prifen. Den Lifter durch manuelles Starten
Der Fehler erfordert ein manuelles Uberprifen.
@J.“ffksetze?] olijer gln ’gt’s und Defekter Wechselrichter, d.h. die interne
\edereinschalten der stromversorgung. Temperaturiiberwachung uberschétzt die Wechselrichter ersetzen.
Temperatur.
Bei der Initialisierung fragt die XCU-SRH- Die weitaus wahrscheinlichste Ursache ist,
Platine den Umrichter nach einem dass die XCU-SRH-Platine eine SW fir ein
bestimmten Satz von Parametern fiir den anderes Warmepumpenmodell/eine andere | Sicherstellen, dass die richtige XCU-SRH- Software
Verdichter. Der Alarm wird ausgeldst, wenn Grol3e enthalt. In diesem Fall wird die fur diese spezifische Warmepumpe installiert
die bestimmte Konfiguration im ' gewahlte Konfiguration entweder nicht vom | wurde.
Wechselrichter nicht gefunden wird oder Wechselrichter angeboten oder ist nicht mit
5129 - Kunde | Alarm Fehlerhafte wenn der Verdichter nicht wie erwartet dem Verdichter kompatibel.

Inverterparametrierung

reagiert.

Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen.

Der Fehler wird zurlickgesetzt, wenn die
Parametrierung des Inverters erfolgreich ist.

Es wurde der falsche Wechselrichter

installiert oder der Wechselrichter ist defekt.

Den Wechselrichter ersetzen, falls es sich um den
falschen Typ fiir diese spezifische Warmepumpe
handelt.

Es wurde das falsche Verdichtermodell auf
der ODU installiert. (Nur als theoretische
Méoglichkeit zu erwéhnen)

Sicherstellen, dass der richtige Verdichter installiert
ist.
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5130 -- Installateur

Info Sicherheitskette
des Inverters ist
unterbrochen

Der Hochdruckwéachter MR1 und der
thermische Wachter FE3 fur den Verdichter
sind im selben Stromkreis in Reihe geschaltet
und werden vom Wechselrichter tiberwacht.
Der Fehler wird ausgel6st, wenn der
Stromkreis offen/unterbrochen ist.

Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen.

Der Fehler wird automatisch behoben, wenn
der Stromkreis geschlossen/kurzgeschlossen
wird.

Der thermische Wachter FE3 auf dem
Verdichter ist nicht richtig verbunden oder
defekit.

Verbindung und Funktion des thermischen
Wachters uberprifen.

Hochdruckschalter MR1 im
Kéltemittelkreislauf ist nicht richtig
verbunden oder defekt.

Verbindung und Funktion des Hochdruckschalters
MR1 Uberprifen.

Kein oder schlechter Durchfluss durch den
Plattenwarmetauscher im
Kaltemittelkreislauf.

Ausreichenden Durchfluss sicherstellen.

Falscher Messwert des
HeiBgastemperatursensor TR6 am
Verdichterausgang. Wenn die gemessene
Temperatur niedriger ist als die tatséchliche
Temperatur, kdnnte der Verdichter zu heil
laufen und den Ubertemperaturschutz
ausldsen.

Die tatsachliche HeiBgastemperatur mit einem
externen Thermometer messen und den Wert, mit
dem vom HMI angezeigten Wert vergleichen. TR6
falls erforderlich ersetzen.

Das Kabel zum Expansionsventil VR1 hat
eine schlechte Verbindung. Wenn VR1
unbeabsichtigt vollstandig geschlossen ist,
kann dies zum Ausldsen von MR1 fiihren.
(Dies gilt vor allem fiir Modelle mit groRem
Gehéuse)

Die Verbindung von VR1 lberpriifen.

Festsitzendes Expansionsventil VR1. (Dies
gilt vor allem fiir Modelle mit gro3em
Gehduse)

Die Funktion von VR1 uberprifen.

Das Signalkabel zum 4-Wege-Ventil VR4
hat eine schlechte Verbindung. In sehr
seltenen Fallen kann das Ventil in einer
Mittelstellung enden, in welcher der
Durchfluss blockiert ist.

Die Kabelverbindung tberpriifen.
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5131 --

Kunde

Alarm Sicherheitskette
des Inverters ist
unterbrochen

Der Fehlercode 5130 wurde innerhalb von 3
Stunden mehr als zweimal ausgeldst oder
war langer als 15 Minuten ununterbrochen
aktiv. Fur weitere Informationen, s.
Alarmdefinition fir Fehlercode 5130.

Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen.

Der Fehler erfordert ein manuelles
Zurlcksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.

Der thermische Wachter FE3 auf dem
Verdichter ist nicht richtig verbunden oder
defekit.

Verbindung und Funktion des thermischen
Wachters uberprifen.

Hochdruckschalter MR1 im
Kéltemittelkreislauf ist nicht richtig
verbunden oder defekt.

Verbindung und Funktion des Hochdruckschalters
MR1 Uberprifen.

Kein oder schlechter Durchfluss durch den
Plattenwarmetauscher im
Kaltemittelkreislauf.

Ausreichenden Durchfluss sicherstellen.

Falscher Messwert des
HeiBgastemperatursensors TR6 am
Verdichterausgang. Wenn die gemessene
Temperatur niedriger ist als die tatséchliche
Temperatur, kdnnte der Verdichter zu heil
laufen und den Ubertemperaturschutz
ausldsen.

Die tatsachliche HeiBgastemperatur mit einem
externen Thermometer messen und den Wert mit
dem vom HMI angezeigten Wert vergleichen. TR6
falls erforderlich ersetzen.

Das Kabel zum Expansionsventil VR1 hat
eine schlechte Verbindung. Wenn VR1
unbeabsichtigt vollstéandig geschlossen ist,
kann dies zum Ausldsen von MR1 fiihren.
(Dies gilt vor allem fur Modelle mit grof3em
Gehéuse)

Die Verbindung von VR1 lberpriifen.

Festsitzendes Expansionsventil VR1. (Dies
gilt vor allem fiir Modelle mit gro3em
Gehduse)

Die Funktion von VR1 uberprifen.

Das Signalkabel zum 4-Wege-Ventil VR4
hat eine schlechte Verbindung. In sehr
seltenen Fallen kann das Ventil in einer
Mittelstellung enden, in welcher der
Durchfluss blockiert ist.

Die Kabelverbindung tberpriifen.

Festsitzendes Expansionsventil VR1. (Dies
gilt vor allem fiir Modelle mit gro3em
Gehéuse)

Die Funktion von VR1 uberprifen.

Festsitzender Rotor im Verdichter.

Den Druck im Kéltemittelkreislauf ausgleichen
lassen und einen neuen Startversuch unternehmen.
Wenn der Rotor immer noch blockiert ist, den
Verdichter ersetzen.

Das 4-Wege-Ventil VR4 im
Kaltemittelkreislauf ist defekt. In sehr
seltenen Fallen kann das 4-Wege-Ventil in
einer Mittelstellung enden, in der der
Durchfluss blockiert ist.

4-Wege-Ventil VR4 ersetzen.

Interner Fehler im Wechselrichter, d.h. die
Uberwachung des STO-Eingangs erkennt
falschlicherweise einen offenen Stromkreis,
obwohl der Stromkreis eigentlich
geschlossen ist.

Wechselrichter ersetzen.
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Dies ist ein interner Fehler, der durch den
Wechselrichter ausgeldst wird.
Alarm Interner Der Betrieb der Warmepumpe wird Interner Fehler im Programmablauf des !
5132 - Kunde Inverterfehler unterbrochen. Wechselrichters im ODU. Wechselrichter ersetzen.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Wiederherstellungsbedingung erfuillt
ist.
Anschlussstecker an XCU-SRH-Platine und
Fehlerhafte Modbus-Kabelverbindung Wechselrichter priifen und wieder einstecken.
Keine Modbus-Kommunikation zwischen zwischen XCU-SRH und Wechselrichter. Wenn der Fehler weiterhin besteht, das Modbus-
XCU-SRH-Platine und Wechselrichter. Kabel ersetzen.
Alarm - ——
5134 -- Kunde Kommunikationsfehler Der Betrieb der Warmepumpe wird Q:;Lnay;feni'g%%gg;éigfﬂ?&{iiggnne‘ 'M | XCU-SRH ersetzen.
des Inverters unterbrochen. Der Fehler wird automatisch 9 :
zurlickgesetzt, wenn die o ) Anschlussstecker an XCU-SRH-Platine und Lufter
Wiederherstellungsbedingung erfillt ist. Fehlerhafte Modbus-Kabelverbindung priifen und wieder einstecken. Wenn der Fehler
zwischen XCU-SRH und Lifter. L :
weiterhin besteht, das Modbus-Kabel ersetzen.
Der Wechselrichter 16st in der ODU einen Fehlerhafte Spannungsversorgung am . .
Alarm aus, wenn er eine WechselrichteF:’. 9 gung Korrekte Verbindung sicherstellen.
Versorgungsspannung von weniger als 196
Alarm Unterspannung VAC feststellt. . .
5185 | - Kunde | an Stromversorgung fiir Bleibt der Alarm bestehen, kann die An den Energleversorger wenden und eine
Inverter Der Betrieb der Warmepumpe wird Ursache eine gelegentlich zu geringer poto ollierte Messung der Spannung durchfiihren.
) as Abtastintervall muss kirzer sein als die fur
unterbrochen. Spannung des Stromnetzes sein. : -
Der Fehler wird zuriickgesetzt, wenn die diesen Alarm festgelegte Verzogerung.
Spannung wieder im Normalbereich liegt.
Der Wechselrichter 16st einen Alarm aus,
wenn er eine zu hohe Eingangsspannung
Alarm Uberspannung feststellt. An den E_nergieversorger wenden und eine
5136 _ Kunde an Stromversorgung fir _ _ Vorubergehen_der SpannungsstoB von protokolher_te Messung der Spannu_ng durc_:hfuhren.
Inverter Der Betrieb der Warmepumpe wird mehr als 30 s in der Elektroinstallation. Das Abtastintervall muss kurzer sein als die fur
unterbrochen. diesen Alarm festgelegte Verzdgerung.
Der Fehler wird zurlickgesetzt, wenn die
Spannung wieder im Normalbereich liegt.
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Eine Phase zum Wechselrichter fehlt, oder
die Phasenfolge ist vertauscht. Der
Fehlercode gilt nur fir ODUs mit grol3em

Eine Phase fehlt.

Die Spannung zwischen jeder Phase und dem
Nullleiter messen. Sicherstellen, dass die
Verbindungen zum Wechselrichter in Ordnung sind.

Alarm Chassis.
5137 -- Kunde Phaseniiberwachung o ) )
hat ausgeldst Der Betrieb der Warmepumpe ist Zwei beliebige der drei Phasen am Wechselrichter
unterbrochen. Phasenfolge ist vertauscht. vertauschen (Jede Paarung ist moglich - L1 und L2,
Der Fehler wird zuriickgesetzt, wenn die oder L2 und L3, oder L1 und L3.)
Phasen richtig angeschlossen worden sind.
Der Lufter hat einen Alarm tber Modbus Der Lifter im ODU ist mechanisch blockiert | Alle Verunreinigungen entfernen, die die Drehung
ausgeldst. und/oder Uberhitzt. der Lufterfligel blockieren kdnnten.
5138 | Info Fehler im Geblase ) . . Schlechte Modbus-Signalverbindung Verbindungen iiberpriifen
- nstallateur der Warmepumpe Detr Bbetnehb der Warmepumpe wird zwischen XCU-SRH-Platine and Lifter. 9 p! .
unterbrochen.
Der Fehler wird zuriickgesetzt, wenn der Schlechte Verbindung der 230 VAC Verbindungen tberpriifen.
Alarm nicht langer ausgeldst wird. Spannungsversorgung am Lifter.
Der Fehlercode 5138 wurde innerhalb von 3 | Der Liifter im ODU ist mechanisch blockiert | Alle Verunreinigungen entfernen, die die Drehung
Stunden mehr als zweimal ausgel6st oder und/oder (iberhitzt. der Liifterfliigel blockieren kénnten.
war langer als 15 Minuten ununterbrochen Schlechte Modbus-Signalverbindung bind ib it
Alarm Fehler im aktiv. zwischen XCU-SRH-Platine and Lifter. Verbindungen tberpriifen.
5139 - Kunde Gebléase der . N . Schlechte Verbindung der 230 VAC ) N .
Warmepumpe Eﬁtrel;:’:berg::ehbeg.er Wéarmepumpe wird Spannungsversorgung am Lilfter. Verbindungen tberpriifen.
Der Fehler erfordert ein manuelles
Zuriicksetzen oder ein Aus- und Defekter Lufter. Lufter ersetzen.
Wiedereinschalten der Stromversorgung.
tlJvna'Zrlrjr:gg:geerrt]rdaZSr?ggﬁ-rl](le?znl?:g?sr)l/(:tl:rt;on '™ | Einstellventile/Radiator-Thermostate Uberprifen.
Niederdrucksensor JRO < 0°C und - - —
Warmetrageraustrittssensor TC3 < 10°C oder | Verschmutzung im Systemfilter oder im Den Filter reinigen.
der Wasserdurchfluss durch den Verfliissiger Fllfrkugelhahn.b
ist 10 s lang zu gering. (Ein minimaler Luft im Warmeubertragungs- : o ; "
Info Einfriergefahr im Wasserdurchfluss bei der aktuellen /Heizungssystem. Das Heizsystem entiiften. Wasser wiederauffullen.
5140 - Installateur | Kondensator im Kiihl- Warmetréagertemperatur wird hierfiir von der

oder Abtaubetrieb

ODU berechnet.)

Der Betrieb des Verdichters ist unterbrochen.
Der Fehler wird automatisch geléscht, wenn
die Fehlerbedingung nicht mehr erfillt ist.

Die im Heiztrager verfigbar gebundene
Energiemenge reicht fiir eine Abtauung
nicht aus.

Das Volumen des Wéarmetragers erweitern, indem
ein oder mehrere geschlossene Kreislaufe getffnet
werden oder durch den Einbau eines
Pufferspeichers in das System. Manchmal besteht
eine alternative Losung darin, die maximale
Leistung fiir die Zusatzheizung zu erhéhen.
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Alarm Einfriergefahr im

Der Fehlercode 5140 wurde innerhalb der
letzten 3 Stunden mehr als zweimal ausgeldst
oder war langer als 15 Minuten
ununterbrochen aktiv.

Unzureichende oder fehlende Zirkulation im
Warmeubertragungs-/Heizungssystem.

Einstellventile/Radiator-Thermostate tberpriifen.

Verschmutzung im Systemfilter oder im
Filterkugelhahn.

Den Filter reinigen.

Luft im Warmeubertragungs-
/Heizungssystem.

Das Heizsystem entliiften. Wasser wiederauffiillen.

Das Volumen des Wéarmetragers erweitern, indem

unterbrochen. Energiemenge reicht fur eine Abtauung - .
Der Fehler erfordert ein manuelles nicht aus. P‘ufferspelch_ers in das System. ‘Manch_mal besteht
Zuriicksetzen oder ein Aus- und eine alternative Losung darin, die maximale
Wiedereinschalten der Stromversorgung. Leistung fiir die Zusatzheizung zu erhéhen.
Zur Bestatigung ein Manometer an den
Egglerhaﬁe Druckmessung vom Sensor Kaltemittelkreislauf anschlieBen. Den Sensor JRO,
’ wenn notig ersetzen.
Wenn wahrend Stillstand des Verdichters fur
mehr als 60 s gilt TC3 < 3°C.
Der Verdichter wird im Heizbetrieb gestartet,
Info Notlauf des um d_en Plattenwﬁlrmetauscher vor d(_em _ ‘ o _ _
5142 _ Installateur | Kltekreises fiir Elnfn_eren"zu_ schutzen. Das System ist noch Unzurelphende oder fehlende Zirkulation im Ausr_elchenden Durch_flus__s smhfgrstellen.
Geritefrostschutz aktiv funktionsfahig, aber ein kritischerer Fehler Hydrauliksystem. Partikelfilter und Ventile berprifen.
konnte in Zukunft erwartet werden.
Der Fehler erfordert ein manuelles
Zuriuicksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.
Die Warmepumpe befindet sich im Heiz- Schléauche fir Vor- und Ricklauf zwischen
/DHW-Modus und das Temperaturdelta des | Warmepumpe und Innengerét sind Schlauche an den richtigen Stellen anschliel3en.
Warmetragers im Plattenwarmetauscher vertauscht.
scheint invertiert zu sein.
Alarm Vor- und
Ricklauf zwischen (TCO + 1K) > TC3 und JR1 > (TC3 + 10K) . . . .
5143 - Kunde Innen- und und TC3 < 30°C, fir langer als 60 s. Platzierung der §ensoren uberpruf_en._ Angezeigte
AuReneinheit Temperaturen fir '_FC3 und TCO mit einem externen
vertauscht Der Betrieb der Warmepumpe wird Defekter Sensor TC3 oder TCO. Thermometer an diesen Positionen vergleichen.

unterbrochen.

Der Fehler erfordert ein manuelles
Zurucksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.

Den/die Fiihler ersetzen, wenn Abweichungen
festgestellt werden.
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Alarm Kaltemittelmenge

Eine der Temperaturen {TR3, TR4, TR5,
TR6, TL2, TA4} ist mehr als 10 K hoher als
JRO und JR1. Die Bedingung fur diesen
Alarm wird nach dem Druckausgleich gepriift.

(Seit XCU-SRH v7.6.0 werden Sensoren, die
defekt sind und interne Platzhalterwerte

Mdoglicherweise ein zu geringer
Kéltemittelfullstand oder ein Leck im
Kaltemittelkreislauf. Typische Bereiche, auf

Einen Lecksucher verwenden, um das Leck zu

5145 -- Kunde 2u gering vweévr:re]r‘\]cliqegblgecri‘ejr'élir;nziici|nigturi13t |32r02g:;n die man sich konzentrieren solite, sind Fill- Il?ekfillllselr?ren. Evakuieren, reparieren und/oder neu
deaktiviert) guitig 1st, /Entleerungsventile, Lotstellen im '
Der Betrieb der Warmepumpe wird Kéltemittelkreislauf und Verdampfer.
unterbrochen.
Der Fehler erfordert ein manuelles
Zuruicksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.
{JR1 > TC3 + 5K} und {Unterkihlung ist mehr
als 5K hoher als der Sollwert}, wenn der . _— " . x - Prifen Sie den Fiillstand des Kéltemittels. (Falls ein
o 24 viel Kaltemittl Kaltemittelkreislauf in Heizrichtung lauft. %eAzu”éﬁSégféf wmf: %iéfsrcdhﬁtgs temittel | Nachftillen erforderlich ist, daran denken, die
5146 - Installateur | ;" (:<|L:\Q Raitem ' Funktion "Evakuieren/Fullen" zu aktivieren).
Im Kaftekreis Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Temperaturen wieder im normalen
Bereich liegen. : ; =
VRO ist nicht regulierend. ﬁggz;nsslgh?ﬁsfselig?gggjnungsgemaf&en
Wenn eine aktive oder Superabtauung nicht | U niedriges Volumen oder zu niedrige Weitere Thermostate im Heizsystem 6ffnen.
innerhalb von 15 Minuten abgeschlossen Temperatur im Heizsystem. _ i :
werden kann, wird das Ereignis vom Regler Die ODU ist starkem Wind ausgesetzt. Windschutzmafl3nahmen in Erwégung ziehen.
Info Enteisung gespeichert. Der Fehle_r erd au_sgelt')_st, wenn Mdoglicherweise ein zu geringer
5147 -- Installateur mehr als 3 solcher Ereignisse hintereinander | Kaltemittelfiillstand oder ein Leck im

fehlgeschlagen

auftreten.

Der Fehler wird geléscht, wenn eine
Abtauung erfolgreich abgeschlossen wurde.

Kéltemittelkreislauf. Typische Bereiche, auf
die man sich konzentrieren sollte, sind Fill-
/Entleerungsventile, Létstellen im
Kaltemittelkreislauf und Verdampfer.

Einen Lecksucher verwenden, um das Leck zu
lokalisieren. Evakuieren, reparieren und/oder neu
befillen.
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Der Fehlercode 5154 oder 5182 wurde
innerhalb von 3 Stunden mehr als zweimal
ausgeldst oder war langer als 15 Minuten
ununterbrochen aktiv.

Die Lamellen des Luftwarmetauschers sind
verschmutzt.

Den Luftwérmetauscher reinigen.

Der Servomotor des elektronischen
Expansionsventils VR1 ist nicht richtig am
unteren Teil des Ventils montiert.

Position Uberprifen.

Alarm Fur weitere Informationen tber die
5148 - Kunde | Verdampfungstemperatur ; : ; Der Servomotor des elektronischen Fehlerbehebung am Expansionsventil den
ot : Der B V h R . ) 2 .
zu niedrig (Heizmodus) urirezrb(ertc:::ehbeges erdichters wird Expansionsventils VR1 ist defekt. separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
Der Fehler erfordert ein manuelles ziehen.
Zurticksetzen oder ein Aus- und Fir weitere Informationen Uber die
Wiedereinschalten der Stromversorgung. Elektronisches Expansionsventil VR1 im Fehlerbehebung am Expansionsventil den
Kéltemittelkreislauf ist defekt. (sitzt fest) separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
ziehen.
Der Fehlercode 5102 oder 5152 wurde Der Luftwarmetauscher im
innerhalb von 3 Stunden mehr als zweimal Kaltemittelkreislauf ist verschmutzt und ) -
ausgeldst oder war langer als 15 Minuten verhindert so einen ordnungsgeméRen Den Luftwarmetauscher reinigen.
Alarm ununterbrochen aktiv. Luftstrom.
5149 -- Kunde Kondensationstemperatur . . .
2u hoch (Kiihimodus) Der Betrieb des Verdichters wird
unterbrochen. o .
Der Eehler erfordert ein manuelles Der Lufter lauft nicht richtig. Lufterfunktion Uberprifen.
Zuriicksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.
Der Fehlercode 5130 wurde innerhalb von 3 | Der Luftwérmetauscher im
Stuncjen mehr als zyvelmal ausgeldst oder Kalte_mlttelkrels_lauf ist verschmutz;_ und Den Luftwérmetauscher reinigen.
war langer als 15 Minuten ununterbrochen verhindert so einen ordnungsgemaRen
aktiv. Luftstrom.
Alarm
5150 - Kunde ESE%iﬂsﬁéﬁﬂzﬁg?upsramr Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen. Der Lilfter l4uft nicht richti Liifterfunktion tberpriifen
Der Fehler erfordert ein manuelles 9 P )
Zurlcksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.
Kondensationstemperatur zu niedrig
(Uberschreitung der Betriebsbereichsgrenze
des Verdichters). Kalter Hydraulikkreislauf, z. B. bei der Die elektrische Heizung die Temperatur des
Info ) Inbetriebnahme einer neuen Anlage, bei Hydrauliksystems anheben lassen. Die
5151 - Installateur | Kondensationstemperatur ’ .

zu niedrig

Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen.

Der Fehler wird zuriickgesetzt, wenn die
Wiederherstellungsbedingung erfiillt ist.

der das System gerade mit kaltem Wasser
gefullt wurde.

Wéarmepumpe wird einen neuen Startversuch
unternehmen.
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Kondensationstemperatur zu hoch
(Uberschreitung der Betriebsbereichsgrenze
des Verdichters).

Verschmutzung im Systemfilter oder im
Filterkugelhahn SC1.

Filter reinigen.

Info Schlechte Zirkulation im Heiz-/Kuhlsystem. | Ausreichenden Durchfluss sicherstellen.
5152 -- Installateur Korrl]de?]satlonstemperatur Der Betrieb der Warmepumpe wird . ) )
Zu hocl unterbrochen. Luft im Heiz-/Kiihisystem. H_gl_z-/KuhIsy_stem entliften. Wasserstand wenn
Der Fehler wird zuriickgesetzt, wenn die notig berichtigen.
Wiederherstellungsbedingung erfillt ist.
Die Lamellen am Wéarmetauscher des i .
Luftwarmetauschers sind verschmutzt. Den Luftwarmetauscher reinigen.
Die Niedrigtemperaturwert von JRO liegt Der Servomotor des elektronischen - - )
langer als 30 s niedriger als das erlaubte Expansionsventils VR1 ist nicht richtig am | Position Gberprifen.
Minimum, basierend auf der unteren Teil des Ventils montiert.
Info Druck am Betriebsbereichsgenze. Fir weitere Informationen tber die
5154 - Installateur | Niederdruckfihler JRO zu Der Servomotor des elektronischen Fehlerbehebung am Expansionsventil den
niedrig Der Betrieb der Warmepumpe wird Expansionsventils VR1 ist defekt. separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
unterbrochen. ziehen.
\?v?;g;w:rrs\;\glrﬂ;U;EZE?:SSEZt'e\?'fE“?igt'e Fur weitere Informationen tber die
9 gung ' Elektronisches Expansionsventil VR1 im Fehlerbehebung am Expansionsventil den
Kaltemittelkreislauf ist defekt. (sitzt fest) separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
ziehen.
Zirkulation durch den Ausreichenden Durchfluss sicherstellen. Filter und
Plattenwarmetauscher zu gering. Ventile Gberprufen.
Der Fehlercode 5154 oder 5182 wurde -
innerhalb von 3 Stunden mehr als zweimal | Der Servomotor des elektronischen - 3
ausgeldst oder war langer als 15 Minuten Expansionsventils VR1 ist nicht richtig am | Position Gberprifen.
ununterbrochen aktiv. unteren Teil des Ventils montiert.
Alarm Druck am " - - - -
5155 - Kunde | Niederdruckfiihler JRO zu Fur weitere Informationen Uber die

niedrig (Kuihimodus)

Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen.

Der Fehler erfordert ein manuelles
Zuricksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.

Der Servomotor des elektronischen
Expansionsventils VR1 ist defekt.

Fehlerbehebung am Expansionsventil den
separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
ziehen.

Elektronisches Expansionsventil VR1 im
Kéltemittelkreislauf ist defekt. (sitzt fest)

Fur weitere Informationen tber die
Fehlerbehebung am Expansionsventil den
separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
ziehen.
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Die Niedrigtemperaturwert von JRO liegt
langer als 30 s hoher als das erlaubte
Maximum, basierend auf der

Der Servomotor des elektronischen
Expansionsventils VR1 ist nicht richtig am
unteren Teil des Ventils montiert.

Position tberprifen.

Fir weitere Informationen Uber die

Alarm Betriebsbereichsgrenze. Der Servomotor des elektronischen Fehlerbehebung am Expansionsventil den
5156 - Kunde Verdampfungstemperatur Expansionsventils VR1 ist defekt. separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
zu hoch Der Betrieb der Warmepumpe wird ziehen.
unterbrochen. ) _ Fiir weitere Informationen tiber die
Dgr(l;ef;}ler W'Irld zurlkj)clégesetzt, V;/fgrl}n_dle Elektronisches Expansionsventil VR1 im Fehlerbehebung am Expansionsventil den
Wiederherstellungsbedingung erfullt ist. Kaltemittelkreislauf ist defekt. (sitzt fest) separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
ziehen.
HeiRgas-Uberhitzung (TR6-JR1) < 30K, und
Sauggas-Uberhitzung (TR5-JRO0) < 1K, fir
Info Zu geringe mehr als 3 min. . N _
5157 - Installateur | Uberhitzung des szzweorttor am Ventils VR1 ist nicht richtig Motorposition uberpriifen.
Kaltemittels Der Betrieb der Warmepumpe wird )
unterbrochen. Der Fehler wird zuriickgesetzt,
wenn die Bedingung nicht langer erfullt ist.
Der Motor am Ventil VR1 ist nicht richtig T .
Der Fehlercode 5157 wurde innerhalb von 3 | montiert. Motorposition dberprafen.
Stunden mehr als zweimal ausgeldst oder Eiir weitere Informationen tiber die
war langer als 15 Minuten ununterbrochen Der S dos E _ | Fehlerbehebung am Expansionsventil den
Alarm Zu geringe akiiv. Vgl isetr\ézr]%ittor es Expansionsventils separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
5158 - Kunde Uberhitzung des . u . ' ziehen. Motor des Expansionsventils, wenn nétig
- : Der Betrieb der Warmepumpe wird
Kaltemittels ersetzen.
unterbrochen.
Der Fehler erfordert ein manuelles Fur weitere Informationen Uber die
Zuricksetzen oder ein Aus- und : - . Fehlerbehebung am Expansionsventil den
Wiedereinschalten der Stromversorgung. Expansionsventil VR1 sitzt fest. separaten Bereich im Servicehandbuch zu Rate
ziehen. Expansionsventil wenn nétig ersetzen.
Ab XCU-SRH v7.6.0: Ansauguberhitzung
(TR5-JRO0) > (Ansauggasiiberhitzungssollwert
) + 10K) fur 15 min.
5159 _ Installateur Info Zu hohe Uberhitzung Der Motor am Ventil VR1 ist nicht richtig Motorposition diberprifen.

des Kaltemittels

Vor XCU-SRH v7.6.0: Sauggastuberhitzung
(TR5-JRO) > 10K fur 15 min.

Der Fehler wird zuriickgesetzt, wenn die
Bedingung nicht langer erflllt ist.

montiert.
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Alarm Heizelement in

Am Ende einer Abtauung bleibt die
Auffangwannenheizung fur 45 min.
eingeschaltet, wahrend der die
Auffangwannentemperatur TA4 mit der
Lufteintrittstemperatur TL2 verglichen wird.
Der Alarm wird ausgel6st, wenn TA4 wahrend

Schlechter Messwert vom
Temperatursensor TA4 der Tropfschale
aufgrund einer schlechten Position oder
eines Defekts. Moglicherweise fehlt die
Isolierung fur den Sensor.

Achten Sie auf die richtige Position und Befestigung
mit der Klammer. Vergewissern Sie sich, dass der
isolierende Schaumstoffstreifen auf der Oberseite
des Sensors angebracht ist. Tauschen Sie den
Sensor aus, wenn er defekt ist. Aktivieren Sie dann
die Tropfschalenheizung im manuellen Modus, um
sicherzustellen, dass die Temperatur von TA4 im
Vergleich zu TL2 ansteigt.

Die Sicherung F1 fur die
Spannungsversorgung der
Auffangwannenheizung und des Heizkabels
im Klemmkasten ist defekt.

Sicherung Uberprifen. Vor dem Ersetzen ggf. erst
nach einem méglichen Kurzschluss suchen.

5160 Kunde ?ﬂégﬂ%ﬁ?i%ﬁa”ne dieser Zeit bei 3 aufeinanderfolgenden Defektes Relais fiir Tronfschalenhei Aktivieren Sie die Tropfschalenheizung im
Abtauvorgéngen nicht tiber {TL2 + 1,5K} liegt. | DS1€XIES Relais 1ur Tropischalenneizung, manuellen Modus. Suchen Sie nach einer
fehlendes Ausgangssignal (Klemme . . )
) EA0/O70) von der XCU-SRH-Platine oder S(_:hle_chten Verbindung in der Signalkette. Stellen
Der Fehler erfordert ein manuelles hlechte Verbind ischen Relai d Sie sicher, dass 24 VDC und dann 230 V AC vom
Zuriicksetzen oder ein Aus- und ronfechalenhobuna —onen REas tNEH Relais zwischen Klemme EA0/O70 und dem Relais
Wiedereinschalten der Stromversorgung. roprschalenneizung. anliegen.
Schalten Sie das Gerét aus. Trennen Sie die
Tropfschalenheizung ab und messen Sie ihren
Kurzschluss/defekte Tropfschalenheizung. | Widerstand. Der erwartete Wert betréagt 622 Ohm
Manchmal ist in diesem Fall eine dunklere | fur 4, 5 und 7 kW ODUs und 472 Ohm fur 10 und
Verfarbung der Heizung zu sehen. 12 kW ODUs. Tauschen Sie die
Tropfschalenheizung aus, wenn die Abweichung
groRer als +/-10% ist.
Sicherstellen, dass der Motor richtig am Ventil
Das elektronische Expansionventil VR1 montiert ist. S. separater Abschnitt im
Der Fehlercode 5184 wurde in 3 Stunden sitzt in gedffneter Position fest. Wartungshandbuch zum Testen des
mehr als zweimal ausgeldst. Expansionsventils.
Alarm Kein Das 4-Wege-Ventil VR4 im ) . .
5161 _ Kunde Druckaufbau wahrend Der Betrieb der Warmepumpe wird Kéltemittelkreislauf hat sich in einer Erlﬁlit/re'i%rll Zr!?ég!n\?:g%gﬁgnsslgigaész?nr: I-hf;:]gdnbeé?r?eb

des
Kompressorbetriebs

unterbrochen.

Der Fehler erfordert ein manuelles
Zuricksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.

mittleren Position verklemmt, was zu einem
ungewollten Druckausgleich fiihrt.

hin und her zu schalten.

Die Messung vom Niederdrucksensor JRO
ist fehlerhaft.

Den tatsachlichen Druck mit einem Manometer
messen.

Die Messung vom Hochdrucksensor JR1 ist
fehlerhaft.

Den tatsachlichen Druck mit einem Manometer
messen.
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Info Druckdifferenz
zwischen Hoch- und
Niederdruckseite zu

Die Druckdifferenz zwischen der
Hochdruckseite (JR1) und der
Niederdruckseite (JRO) betrug langer als 100
s weniger als 1 bar.

Expansionsventil VR1 verbleibt ungewollt in
geoffneter Stellung. Der Motor kdnnte
falsch montiert sein. Mdglicherweise ist die
Verbindung zwischen XCU-SRH-Platine
und dem Motor von VR1 fehlerhatft.

Motorposition sowie elektrische Verbindung zur
Platine Uberpriifen.

5162 - Installateur gering fur Der Betrieb der Warmepumpe wird - -
Schaltvorgang des 4- unterbrochen. Das 4-Wege-Ventil VR4 im Elektrische Verbindung und Signal zum Magneten
Wege-Ventils Der Fehler wird automatisch zurlickgesetzt, | Kaltemittelkreislauf hat sich in einer am Ventil priifen. Versuchen Sie, es im Handbetrieb
wenn der Verdichter sich im Ruhezustand mittleren Position verklemmt, was zu einem | oo o Cedpaien
befindet. ungewollten Druckausgleich fihrt.
Expansionsventil VR1 verbleibt ungewollt in
gedffneter Stellung. Der Motor kénnte - ’ : )
falsch montiert sein. Mdglicherweise ist die I\Plllottprpq_skl)tlon ??W'e elektrische Verbindung zur
Der Fehlercode 5162 wurde innerhalb von 3 | Verbindung zwischen XCU-SRH-Platine atine uberpruten.
Stunden mehr als zweimal ausgeldst oder und dem Motor von VR1 fehlerhatt.
Alarm Druckdifferenz war langer als 15 Minuten ununterbrochen K . : ;
zwischen Hoch- und aktiv. D?S 4 Wege \_/entll VR4 mo Elektrische Verbindung und Signal zum Magneten
Kaltemittelkreislauf hat sich in einer : : : }
Niederdruckseite zu - " . am Ventil priifen. Versuchen Sie, es im Handbetrieb
5163 -- Kunde ing fii "Funktion ist deaktiviert." mittleren Position verklemmt, was zu einem hin und her zu schalten
girrllgﬂvg:gang des 4 unktion Ist deaxtiviert. ungewollten Druckausgleich fihrt. )
Wege-Ventils Der Fehler erfordert ein manuelles g'tefgl_'?:rﬂ;rf]tg vom Niederdrucksensor JRO 322;2;5%(:33(:222:;3;'( r:;;:tlgsg] Manometer
Zurlcksetzen oder ein Aus- und - . : kb 9 =
Wiedereinschalten der Stromversorgung. Die Messung vom Hochdrucksensor JR1 ist | Den tatsdchlichen Druck mit einem Manometer
fehlerhaft. messen. Jrl wenn notig ersetzen.
Defektes Expansionsventil VR1 (Ventil VR1 ersetzen
klemmt oder Motor ist defekt). )
Wahrend des Heiz- oder Kiihlbetriebs wird Der Verdampfer ist mit Verunreinigungen Den Verdamofer reinigen
ein Ventilatorlastfaktor auf der Grundlage des | zugesetzt. p gen.
Verhéltnisses zwischen der zugefiihrten
Leistung und der tatséchlichen Drehzahl h bi d ifterfliael if sub
berechnet. Der Liifterlastfaktor ist hoch, wenn Schmutzablagerungen an den Lufterfliigeln. | Den Lufter séubern.
die tatsachliche Drehzahl im Verhéltnis zur
zugefiihrten Leistung relativ niedrig ist.
info Lutdurchstomung | | i e bsarten
5164 -- Installateur | durch den Verdampfer

zu gering

ausgeldst, wenn der Lastfaktor hoch ist.

Bei Frostbedingungen (JRO <= 0°C) wird der
Alarm ausgel6st, wenn der Heizbetrieb aktiv
ist, weniger als 15 Minuten seit der letzten
Abtauung vergangen sind und der Lastfaktor
hoch ist.

Der Fehler wird zurlickgesetzt, wenn die
Wiederherstellungsbedingung erfillt ist.

Die zulassige Minimaldistanz zwischen
ODU und Gebaudewand wurde
unterschritten.

Platzierungsanforderungen der ODU im
Installationshandbuch zu Rate ziehen.

AW semi monobloc

49




Der Niederdrucksensor JRO zeigt einen Verwenden Sie ein Manometer, um zu priifen, ob
) o ) falschen Wert an. der Sensor ordnungsgemaf funktioniert.
"Der Druckausgleich wird eingeleitet, um das
Anfahren und den Stillstand vorzubereiten.
Der Fehler wird ausgel6st, wenn der
Ausgleich nicht innerhalb von 3 Minuten Der Hochdruck IR1 zeiat i Verwenden Sie ein Manometer, um die
Info Druckausgleich abgeschlossen ist. €r Hocharucksensor Zeigt einen 5 ;
5168 - Kunde fehlgeschlagen falschen Wert an. Egcggrgzaémar&e Funktion des Sensors zu
Der Betrieb der Warmepumpe ist blockiert. — —
Ein manuelles ZurUckseE)tzer?ist nicht moglich. Position des Motors am EEV prufen.
Der Fehler wird automatisch geléscht, wenn | EEV (elektronisches Expansionsventil) VR1
der Druckausgleich abgeschlossen ist." regelt nicht richtig. Wenn das Problem mit
dem EEV zusammenhéngt_, kann man Verwenden Sie einen Magneten, um die Position
glizgtzelxvgengﬁhlercodes wie 5157, 5158, des EEV wahrend des Betriebs manuell zu &ndern.
’ Dadurch wird sichergestellt, dass das Ventil nicht
blockiert ist.
) L Verwenden Sie ein Manometer, um die
g?srcltl]f:?/\r/cérrltjgﬁsensor JRO zeigt einen ordnungsgemalRe Funktion des Sensors zu
’ Uberprufen. Ersetzen Sie ihn, wenn nétig.
"Der Fehlercode 5168 wurde innerhalb von 3 | Der Hochdrucksensor JRL zeigt einen V?jrwenden S|gBe|nFMa|(r19me(jter,gm die
Stunden 3-mal ausgeldst oder war langer als | falschen Wert an. ELer:uﬂ?fZ%egrase?zeﬂnsf'eoﬁnefv eni\nig;is zu
Alarm Druckausgleich 15 Minuten ununterbrochen akiv. rprufen. : We 9:
5169 - Kunde Position des Motors am EEV prifen.
fehlgeschlagen . . . . ) ) )
Der Betrieb der Warmepumpe ist blockiert. EEV (elektronisches Expansionsventil) VR1
ijﬁr,m;icdhuz;ﬁgnr;ag%esﬁ? Reset (oder regelt nicht richtig. Wenn das Problem mit
9 232;'\5E%;u;:r:?er?ceondhe?\?vtiék§f5n7m§f58 Verwenden Sie einen Magneten, um die Position
5159 erwarten ' ' des EEV wahrend des Betriebs manuell zu &ndern.
' Dadurch wird sichergestellt, dass das Ventil nicht
blockiert ist.
"Die Modbus-Kommunikation zwischen der
XCU-SRH-Karte und dem Ldfter ist seit mehr
Alarm Fehlerhafte als 10 s unterbrochen. _ _ o ) _
5170 _ Kunde Kommunikation zum o N Schlechte Modbus-\_/erblndung zwischen S_tellen Sie eine ordnungsgeméaRe Verbindung
Geblase Funktion ist deaktiviert. Manuelles XCU-SRH und Ventilator. sicher.
Zuriicksetzen ist nicht moglich. Der Fehler
wird automatisch geléscht, wenn die Modbus-
Kommunikation wieder aufgenommen wird."
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Alarm Signal from
Lufteintrittstemperaturfuhler

Ungliltiger Temperaturmesswert vom
Lufteinlass-Temperatursensor TL2.

Der Betrieb der Warmepumpe wird

Defekter Sensor,
gebrochenes/kurzgeschlossenes
Sensorkabel oder schlechte Verbindung
zur XCU-SRH-Platine.

Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
nicht erfolgreich sein sollte, den Sensor von der
XCU-SRH-Platine trennen und den Widerstand
messen, um die Integritat des Kabels und des
Sensors zu Uberprifen. Sensor wenn notig

517t - Kunde | TL2 am Verdampfer ist unterbrochen. Der Fehler wird automatisch ersetzen.
auRerhalb des zulassigen N ;
Bereiches zuriickgesetzt, wenn d"? . - Wenn sichergestellt wurde, dass der Sensor
Temperaturmessung wieder einen gultigen | Fepjerhafte Signalauswertung in der XCU- | funktioniert und richtig verbunden ist, der Fehler
Wert ergibt. SRH-Platine. aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-Platine
auszutauschen.
Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
Ungiiltiger Temperaturmesswert vom Sensor Defekter Sensor, nicht erfolgreich sein sollte, den Sensor von der
TC3. gebrochenes/kurzgeschlossenes XCU-SRH-Platine trennen und den Widerstand
Alarm Signal vom Sensorkabel oder schlechte Verbindung messen, um die Integritat des Kabels und des
5172 B Kunde Temperaturfiihler TC3 am Der Betrieb der Warmepumpe wird zur XCU-SRH-Platine. Sensors zu Uberprifen. Sensor wenn nétig
Verfussiger ist auRerhalb unterbrochen. Der Fehler wird automatisch ersetzen.
des zulassigen Bereiches zurlickgesetzt, wenn dig ‘ o Wenn sichergestellt wurde, dass der Sensor
Temperaturmessung wieder einen giltigen | Feplerhafte Signalauswertung in der XCU- | funktioniert und richtig verbunden ist, der Fehler
Wert ergibt. SRH-Platine. aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-Platine
auszutauschen.
Der Temperaturmesswert von TR6 ist
ungiiltig, und Sensor TR1 ist ebenfalls Korrekte Verbindung herstellen. Falls der Versuch
ungdltig. Im Normalfall wirde die Defekte Sensoren, nicht erfolgreich sein sollte, die Sensoren von der
Kontrolleinheit den Betrieb mit {TR1+15K} gebrochenes/kurzgeschlossenes XCU-SRH-Platine trennen und den Widerstand
Alarm Signal vom als einen internen Platzhalter fir TR6 weiter | Sensorkabel oder schlechte Verbindung messen, um die Integritat des Kabels und der
Temperaturfilhler TR6 auf zulassen. Diese Ersatzregelung ist nicht zur XCU-SRH-Platine. Sensoren zu Uberprifen. Sensoren wenn notig
5173 - Kunde | der Austrittsseite des mehr mdglich, wenn beide Sensoren unguiltig ersetzen.
Kompressors ist auBerhalb sind. (s. verwandter Fehler 5114.)
des zuléssigen Bereiches
Der Betrieb der Warmepumpe wird Wenn sichergestellt wurde, dass die Sensoren
unterbrochen. Der Fehler wird zuriickgesetzt, | Fehlerhafte Signalauswertung in der XCU- | funktionieren und richtig verbunden sind, der
wenn die Wiederherstellungsbedingung SRH-Platine. Fehler aber weiterhin besteht, ist die XCU-SRH-
erfullt ist. Platine auszutauschen.
Der Fehlercode 5183 wurde innerhalb von 3 Es kann natig sein, die Temperatur temporar
Stunden mehr als zweimal ausgelst oder | Kalter Hydraulikkreislauf, z. B. bei der durch einen Zusatzheizer zu erhdhen, um den
war langer als 15 Minuten ununterbrochen | nbetriebnahme einer neuen Anlage. aktiven Betrieb zu ermdglichen. Danach den
aktiv. Alarm zurticksetzen und einen neuen Versuch
Info starten.
5174 - Kunde Kondensationstemperatur

zu niedrig

Der Betrieb der Warmepumpe wird
unterbrochen.

Der Fehler erfordert ein manuelles
Zuricksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung.

AuRentemperatur ist zu niedrig.
(Kithlungsmodus)

Kein Handlungsbedarf. Die Warmepumpe kann
wieder in Betrieb genommen werden, sobald die
AuRentemperatur gestiegen ist.

Kéaltemittelfullstand ist zu gering.

Nach einem mdglichen Leck suchen. Das Leck
abdichten und Kaltemittelstand berichtigen.
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Info Invertertemperatur

Wechselrichter ist Uberhitzt.

Der Betrieb der Warmepumpe wird

Starke Sonneneinwirkung auf die ODU
wahrend des Standby-Modus. (wahrend
der Lufter nicht lauft)

Auf Abkuhlen des Wechselrichters warten und ggf.
die Errichtung eines Sonnenschutzes in Erwagung
ziehen.

5175 - Kunde toch broch b g h Der Kuhlkorper fiir den Wechselrichter im
zu hoc unterbrochen. Der Fehler wird automatisc Luftkasten des AuRengeréts ist durch .
cuicigesezt,wenn dr Wechselichier | Apgeurgen versot oderie | KOl nonage vor ecteetioner e
abgekihlt ist. Warmeleitung zwischen Wechselrichter P P : P gen.
und Kihlkérper ist schlecht.
EEPROM in der XCU-SRH-Platine ist
Alarm Fehler im beschadigt.
EEPROM des . . . ! .
5177 -- Kunde Steuergerates fir den Der Betrieb der Warmepumpe wird Defekte XCU-SRH-Platine. XCU-SRH-Platine ersetzen.
Kaltekrgeis unterbrochen. Der Fehler wird zuriickgesetzt,
wenn die Wiederherstellungsbedingung erfiillt
ist.
Info Fehler des \é\é?tgl‘ggg-Fehler in der XCU-SRH-Platine in Ein Unterbrechen und Wiedereinschalten der
Watchdogs im ' . Stromversorgung versuchen. Sollte der Fehlercode
5178 - Installateur Steuergerat fur den hi ) l6sch Defekte XCU-SRH-Platine. weiterhin vorhanden sein, die XCU-SRH-Platine
Kiltekreis Der Fehler \A{lrd geldscht, wenn das _ ersetzen.
Watchdog-Signal erneut empfangen wird.
Der Verdichter-
Betriebsbereichsgrenzenstopp wird
ausgeldst, wenn die Niederdrucktemperatur
JRO > maximale Verdampfungstemperatur
ist, und zwar fir 2 s. (Der Fehler wird . . u
Info N ; . . . Kein Handlungsbedarf. Die Warmepumpe kann
5181 _ Kunde Verdampfungstemperatur wahrend der Anlaufphase des Verdichters Die Umgebungstemperatur ist mit grof3er wieder in Betr?eb genommen werdepn, w%nn die

deutlich zu hoch

blockiert.)

Der Verdichter wird angehalten.

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn der Wert von JRO innerhalb der
Hullkurve liegt.

Wahrscheinlichkeit zu hoch.

Verdampfungstemperatur sinkt.
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Info

Der Verdichter-
Betriebsbereichsgrenzenstopp wird
ausgeldst, wenn die Niederdrucktemperatur <
minimale Verdampfungstemperatur ist, und
zwar fir 2 s.

Zu niedrige Umgebungstemperatur.
(Heizmodus)

Kein Handlungsbedarf. Die Warmepumpe kann
wieder in Betrieb genommen werden, wenn die
Verdampfungstemperatur steigt.

Blockierter oder geringer Luftstrom durch
den Luftwarmetauscher der Warmepumpe.

Ausreichenden Durchstrom sicherstellen.

5182 - Kunde Verdampfungstemperatur . )
deutlich zu niedrig ) ) (Heizbetrieb)
Der Verdichter wird angehalten. - - - -
- : . Die Luft kann vom Luftauslass zum Die Lufteintrittstemperatur TL2 mit der
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt, ) N . .
wenn der Wert von JRO innerhalb der Luftelnlass zuryck _gelangen, wenn die AuBe_ntemper_atur_Tl vergleichen. Wenn TL2
Hillkurve liegt Warmepumpe in einem klel_nen Raum dfeutl!ch niedriger ist, z. B.2 _oder mehr Grad_
’ untergebracht ist, was zu einem vorzeitigen | niedriger als T1, kann dies ein Zeichen fir eine
Stopp fiihren kann. (Heizbetrieb) schlechte Platzierung der Warmepumpe sein.
VRO ist nicht regulierend. \S/ts(l)leor:dsrﬁnsglcsgeérrhg%sisstdle Kabelverbindung fir
Der Verdichter-
Betriebsbereichsgrenzenstopp wird
ausgeldst, wenn die Hochdrucktemperatur Kein Handlungsbedarf. Die Warmepumpe kann
JR1 < minimale Kondensationstemperatur ist, | Temperatur des Heizsystems zu niedrig. wieder in Betrieb genommen werden, sobald die
Info und zwar fiir 2 s. (Der Fehler wird wéhrend (Heizmodus) Zusatzheizung die Warmetragertemperatur auf ein
5183 -- Kunde | Kondensationstemperatur der Anlaufphase des Verdichters blockiert.) geeignetes Niveau angehoben hat.
deutlich zu niedrig
Der Verdichter wird angehalten.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt, AuRentemperatur zu niedri Kein Handlungsbedarf. Die Warmepumpe kann
wenn der Wert von JR1 innerhalb der (Kahlun err)mdus) 9 wieder in Betrieb genommen werden, sobald die
Hallkurve liegt. 9 AulRentemperatur steigt.
Sicherstellen, dass der Motor richtig am Ventil
Das elektronische Expansionventil VR1 montiert ist. S. separater Abschnitt im
Die Druckdifferenz JR1-JRO wird beim sitzt in geoffneter Position fest. Wartungshandbuch zum Testen des
Anlaufen des Verdichters gepruft. Der Fehler Expansionsventils.
: wird ausgeldst, wenn die Druckdifferenz nach | Das 4-Wege-Ventil VR4 im . . .
In_f_o Kein Druckaufbau 100 s Betrieb weniger als 1 bar betragt. Kaltemittelkreislauf hat sich in einer Elektnsc_he Yerblndung und S|gnal zum Magneten
5184 - Installateur | wahrend des _ mittleren Position verklemmt. was zu einem | &M Vent||‘ prufg}n. Versuchen Sie, es im
Kompressorbetriebs Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt, ungewollten Druckausgleich fiihrt. Handbetrieb hin und her zu schalten.
wenn die Druckdifferenz bei einem spéteren | Die Messung vom Niederdrucksensor JRO | Den tatséchlichen Druck mit einem Manometer
Start ausreichend ist. ist fehlerhaft. messen.
Die Messung vom Hochdrucksensor JR1 Den tatsachlichen Druck mit einem Manometer
ist fehlerhaft. messen.
Temperatur TA4 > 55°C. Der Ausgang fir die Das System in den manuellen Betrieb umschalten
Info Heizer der Auffangwannenheizund ist standi und den Ausgang der Auffangwannenheizung auf
5185 - Installateur | Kondensatwanne Der Betrieb des Kompressors wird eingesghaltet Mdglichgrweise kle%nmt das Aus stellen. Die Ausgangsspannung messen.
Uberhitzt unterbrochen. Der Fehler wird automatisch . Wenn der Ausgang immer noch aktiv ist, die XCU-

zuriickgesetzt, wenn TA4 < 52°C.

Relais in der XCU-SRH-Platine.

SRH-Platine ersetzen.
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Info Heizer der

~Temperatur der Tropfschalenheizung TA4 >
Lufteintrittstemperatur TL2 + 5K, fur mehr als
30 Minuten.

Unsachgemalfe Installation des

Stellen Sie sicher, dass das Heizkabel an den

5186 -- Installateur | Kondensatwanne ist Kompressorbetrieb ist blockiert. Ein Tropfschalen-Heizkabels EAO, da es eine richtigen Ausgang, Klemme 1F1-2N, und nicht an
dauerhaft an manuelles Zurlicksetzen ist nicht méglich. konstante Spannung erhalt. eine Dauerspannungsquelle angeschlossen ist.
Der Fehler wird automatisch geldscht, sobald
die Temperaturbedingung nicht mehr erfullt
ist.
Improper installation of the heating cable of | Stellen Sie sicher, dass das Heizkabel an den
the drip tray EAOQ, as it receives a constant | richtigen Ausgang, Klemme 1F1-2N, und nicht an
voltage. eine Dauerspannungsquelle angeschlossen ist.
N Der Ausgang 1F1-2N kommt von einem
Alarm Heizer der S?erz&:enh:eLCOdﬁti’/lBG war mehr als 3 Relais, das wiederum von der Klemme Uberpriifen Sie den Signalweg, um sicherzustellen,
a elzer der unden fang aktiv. EA0/O70 auf der XCU-SRH-Platine dass das Relais nicht in der aktiven Position
5187 - Kunde Kondensatwanne ist : n :
dauerhaft an Der Kompressorbetrieb ist blockiert. Fehler gesteuert wird. Irgendetwas konnte in feststeckt.
P = T diesem Signalweg falsch sein.
muss manuell zuriickgesetzt werden. — — —
Testen Sie die Aktivierung/Deaktivierung des
. . Heizkabels im Funktionstestmodus, und messen
Et?aizilggsii\\jon der XCU-SRH-Karte ist Sie den Ausgang EA0/O70. Wenn immer
9 ' eingeschaltet, ist XCU-SRH defekt und muss
ersetzt werden.
Testen Sie die Aktivierung/Deaktivierung des
Info Fehlerhafte Heizkabels im Funktionstestmodus, und ) ) . u .
5188 _ Installateur | Kommunikation zum messen Sie den Ausgang EA0/O70. Wenn Schlechte Modbus-Verbindung zwischen Stellen Sie eine ordnungsgemafle Verbindung

Geblase

immer eingeschaltet, ist XCU-SRH defekt und
muss ersetzt werden.

XCU-SRH und Ventilator.

sicher.
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5284

A01

Kunde

Info Letzte therm.
Desinfektion konnte

Die thermische Desinfektion wurde nicht
innerhalb des Zeitlimits abgeschlossen, oder
es ist kein DHW-Sensor verfugbar. Die
maximale Dauer kann tber die HMI
eingestellt werden und hat einen
Standardwert von 180 Minuten.

Den Zylindern wird kontinuierlich Wasser
entnommen, d.h. die eingestellte Tageszeit
fur die thermische Desinfektion ist schlecht
auf das Nutzerprofil abgestimmt.

Einen besseren Zeitpunkt wéhlen, der nicht mit
einem hohen Warmwasserverbrauch
zusammenfallt. Alternativ kann man die maximale
Dauer der thermischen Desinfektion erhohen.

Die Leistung der elektrischen Heizung ist im
Verhaltnis zur Warmwassermenge zu
niedrig eingestellt.

Sollte die Sicherung die Leistung der elektrischen
Heizung limitieren, kdnnte es nétig sein die
maximale Dauer der thermischen Desinfektion zu
erhéhen.

Warmwassersensor TW2 (falls zutreffend)
ist nicht richtig auf dem Zylinder angebracht

Den Sensor korrekt positionieren.

nicht durchgefuhrt oder hat sich gelost.
werden Der Fehlercode wird automatisch Ungiiltiger Messwert von den DHW- . .
zurlickgesetzt, wenn eine vollstandige Sensoren. Sensoren TW1 und TW2 tiberprifen.
thermische Desinfektion abgeschlossen ist. . __ ]
Seit XCU-THH v7.10.0 kann sie auch manuell Umschaltventil VW1 schaltet nicht von Umschaltventil im Handbetrieb testen.
geldscht werden. Heizen auf DHW Sicherstellen, dass die Signalverkabelung fur den
’ Schrittmotor ordnungsgeman angeschlossen ist.
Elektrische Heizuna ist defekt Leistung der elektrischen Heizung im manuellen
9 ) Betrieb Uberprifen.
Erhebliche Warmeverluste an den Rohren, . .
wenn die DHW-Zirkulation genutzt wird. Isolierung optimieren.
Kollektorfuhler als Der Alarm wird vom Solarmodul erzeugt und | Die haufigste Ursache ist, dass der
6059 A51 Kunde Fihler 2. Solarspeicher zeigt an, dass der falsche Sensortyp fir den | Kollektorfuhler versehentlich SchlieBen Sie den richtigen Sensor an.
verwendet Solarspeicher 2 verwendet wird. angeschlossen wurde.
Kollektorfuhler als Der Alarm wird vom Solarmodul erzeugt und | Die haufigste Ursache ist, dass der
6060 A51 Kunde Fahler 3. Solarspeicher zeigt an, dass der falsche Sensortyp fur den | Kollektorfuihler versehentlich SchlieRen Sie den richtigen Sensor an.

verwendet

Solarspeicher 3 verwendet wird.

angeschlossen wurde.
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Solarsystem noch nicht

Der Installateur hat die Konfiguration des
Solarmoduls abgeschlossen, aber nicht
freigegeben, dass es innerhalb von 15
Minuten nach Abschluss der Konfiguration
startet. Es gibt eine spezielle Menlalternative
unter Inbetriebnahme, die das Solarmodul
startet, bei der der Installateur gefragt wird,

Der Installateur hat vergessen, das

Prufen Sie, ob die Konfiguration korrekt ist und ob
die Drehgeber am Solarmodul richtig eingestellt

6070 A51 Kunde estartet ob das System gefiillt ist. Wenn er diese Solarmodul zu starten sind. Starten Sie das Solarmodul tiber das
9 Frage mit Ja beantwortet, wird das ’ Inbetriebnahme-Meni des Solarmoduls im Service-
Solarmodul gestartet. Der Alarm wurde Mend.
eingerichtet, weil viele Installateure
vergessen, das Solarmodul nach Abschluss
der Konfiguration zu starten. Der Alarm kann
erneut ausgeldst werden, wenn die
Konfiguration geandert wird.
Temperaturmesswert auRerhalb des Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes Kabel . der S ¢
erlaubten Bereichs. Kabel zwischen XCU-THH und Sensor T1. abel reparieren oder Sensor ersetzen.
Wenn T1 ungiltig ist, wird TL2
Info Signal vom (Lufteinlasssensor an der ODU) als interner
6230 _ Installateur Au&_entemperaturfuhler Platzhalter fur die AuBe_ntempgratur Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen und
T1 liegt aul3erhalb der verwendet, um den Weiterbetrieb zu den Widerstand mit einem Multimeter testen. Den
Kennlinie gewahrleisten. Defekter Sensor. gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn T1 wieder innerhalb des erlaubten
Bereichs liegt.
Der Fehlercode 6230 wurde innerhalb von 3 | Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes )
Stunden mehr als zweimal ausgel6st oder Kabel zwischen XCU-TI—?H und Sensor T1. Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.
war langer als 15 Minuten ununterbrochen
aktiv. Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen und
den Widerstand mit einem Multimeter testen. Den
Alarm Signal vom Wenn T1 ungiiltig ist, wird TL2 Defekter Sensor. gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
6231 _ Kunde AulRentemperaturfiihler (Lufteinlasssensor an der ODU) als interner vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.

T1 liegt aul3erhalb der
Kennlinie

Platzhalter fur die AuRentemperatur
verwendet, um den Weiterbetrieb zu
gewabhrleisten.

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn T1 wieder innerhalb des erlaubten
Bereichs liegt.

Defekte XCU-THH-PIatine.

Wenn der Fehler trotz eines intakten Sensors
weiterhin auftritt, ist die XCU-THH-Platine
maoglicherweise defekt und kénnte ersetzt werden
mussen.
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Info Signal vom
Vorlauftemperaturfuhler

Temperaturmesswert liegt auBerhalb des
erlaubten Bereichs.

Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes

Kabel zwischen XCU-THH und Sensor TO.

Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.

Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen und

6232 - Installateur TO liegt aul3erhalb der Betrieb wird unterbrochen. Der Fehler wird Defekter S den Widerstand mit einem Multimeter testen. Den
Kennlinie automatisch zurlickgesetzt, wenn TO wieder elekter sensor. gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
innerhalb des erlaubten Bereichs liegt. vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.
E:E;?(;Cﬁgfﬁe%diéElf.:.ﬁﬁsf:éoéf‘;gif To Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.
Der Fehlercode 6232 wurde innerhalb von 3 .
Stunﬂen meTr Ts,awe'tmal ausgtelcést oger Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen und
Alarm Signal vom war langer ais inuten ununterbrochen den Widerstand mit einem Multimeter testen. Den
- aktiv. Defekter Sensor. o bell
6233 - Kunde | Vorlauftemperaturfihler gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
TO liegt auBerhalb der vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.
Kennlinie Betrieb wird unterbrochen. Der Fehler wird
automatisch zuriickgesetzt, wenn TO wieder Wenn der Fehler trotz eines intakten Sensors
innerhalb des erlaubten Bereichs liegt. Defekte XCU-THH-Platine. weiterhin auftritt, ist die XCU-THH-Platine
moglicherweise defekt und muss ersetzt werden.
Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes
Der Temperaturmesswert liegt auRerhalb des | Kabel zwischen XCU-THH und Sensor Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.
Info Signal vom erlaubten Bereichs. TCO.
Ricklauftemperaturfiihler .
6234 - Installateur TCO liegt auBerhalb der Betrieb wird unterbrochen. Der Fehler wird 5;? \/Sv(ie(;]esrosgr?(;] r?\(;re)i(r?eL:r;Tl\/IHuTt_irilgtt:enretérs(teggelgeu:d
Kennlinie automatisch zurilickgesetzt, wenn TCO wieder | Defekter Sensor. Y )
innerhalb des erlaubten Bereichs liegt gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
’ vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.
Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes
Kabel zwischen XCU-THH und Sensor Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.
Der Fehlercode 6234 wurde innerhalb von 3 | TCO.
Stunden mehr als zweimal ausgeltst oder ]
) war langer als 15 Minuten ununterbrochen Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen und
Alarm Signal vom aktiv. Defekter Sensor den Widerstand mit einem Multimeter testen. Den
6235 - Kunde | Rucklauftemperaturfiihler : gemessenen Wert mit einem Tabellenwert

TCO liegt aul3erhalb der
Kennlinie

Betrieb wird unterbrochen. Der Fehler wird
automatisch zurickgesetzt, wenn TCO wieder
innerhalb des erlaubten Bereichs liegt.

vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.

Defekte XCU-THH-Platine.

Wenn der Fehler trotz eines intakten Sensors
weiterhin auftritt, ist die XCU-THH-Platine
maoglicherweise defekt und muss ersetzt werden.
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Info Signal vom internen
Vorlauftemperaturfiihler

Der Temperaturmesswert liegt auRerhalb
des erlaubten Bereichs.

Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes
Kabel zwischen XCU-THH und Sensor
TC1.

Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.

6236 - Installateur - Betrieb wird unterbrochen. Der Fehler wird .
lgr%r:llﬁ]?:z auBerhalb der automatisch zuriickgesetzt, wenn TC1 Den Sensor von der XCU-THH-PIatine trennen
wieder innerhalb des erlaubten Bereichs Defekter Sensor. und den Widerstand mit einem Multimeter testen.
liegt. Den gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.
Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes
Der Fehlercode 6236 wurde innerhalb von 3 _}Fgliel zwischen XCU-THH und Sensor Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.
Stunden mehr als zweimal ausgel6st oder ’
war langer als 15 Minuten ununterbrochen
Alarm Signal vom internen aktiv. Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen
Vorlauftemperaturfiihler und den Widerstand mit einem Multimeter testen.
6237 - Kunde | roq liegt auRerhalb der Defekter Sensor. Den gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
Kennlinie Betrieb wird unterbrochen. Der Fehler wird vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.
automatisch zuruickgesetzt, wenn TC1
:/_\gett:ier innerhalb des erlaubten Bereichs Wenn der Fehler trotz eines intakten Sensors
eg- Defekte XCU-THH-Platine. weiterhin auftritt, ist die XCU-THH-Platine
mdglicherweise defekt und muss ersetzt werden.
Der Temperaturme_sswert liegt aul3erhalb Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes
des erlaubten Bereichs. Kabel zwischen XCU-THH und Sensor Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.
TW1.
Info Signal vom Fir XCU-THH v7.10.0+:
Speichertemperaturfuhler Wenn TW1 ungliltig ist, wird TW2 als interner
TW1 liegt auBerhalb der Platzhalter, fir die den Wert von TW1
6238 -- Installateur | Kennlinie (System mit verwendet, um den Weiterbetrieb zu

zwei
Speichertemperaturfihlern
TW1 und TW2)

gewabhrleisten.

Fur altere Versionen von XCU-THH:

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn TW1 wieder innerhalb des erlaubten
Bereichs liegt.

Defekter Sensor.

Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen
und den Widerstand mit einem Multimeter testen.
Den gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.
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Alarm Signal vom
Speichertemperaturfihler
TW1 liegt auBerhalb der

Der Fehlercode 6238 wurde innerhalb von 3
Stunden mehr als zweimal ausgel6st oder
war langer als 15 Minuten ununterbrochen
aktiv.

Fir XCU-THH v7.10.0+:

Wenn TW1 ungliltig ist, wird TW2 als interner
Platzhalter, fur die den Wert von TW1
verwendet, um den Weiterbetrieb zu

Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes
Kabel zwischen XCU-THH und Sensor
TW1.

Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.

Defekter Sensor.

Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen
und den Widerstand mit einem Multimeter testen.
Den gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.

6239 - Kunde | Kennlinie (System mit gewahrleisten. Die Warmwassertemperatur

zwei N o

. . durfte durch die héher am

Speichertemperaturfiihlern icher i d -

TW1 und TW2) Warmwasserspeicher liegende Position von ) )
TW?2 etwas geringer sein. Wenn der Fehler trotz eines intakten Sensors

Defekte XCU-THH-Platine. weiterhin auftritt, ist die XCU-THH-Platine

Fir altere Versionen von XCU-THH: mdglicherweise defekt und muss ersetzt werden.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn TW1 wieder innerhalb des erlaubten
Bereichs liegt.
Der Temperaturmesswert liegt auBerhalb Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes
des erlaubten Bereichs. Kabel zwischen XCU-THH und Sensor Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.

Info Signal vom - . . TWL.

Speichertemperaturfahler Wenn TW2 ungliltig ist, wird TW1 als interner

6240 - Installateur | 2P P Platzhalter, fur die den Wert von TW2 Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen

TW?2 liegt aulRerhalb der . - ; i .

Kennlinie verwendet, um den Weiterbetrieb zu Defekter Sensor und den Widerstand mit einem Multimeter testen.
gewadbhrleisten. Der Fehler wird automatisch ’ Den gemessenen Wert mit einem Tabellenwert
zurilickgesetzt, wenn TW12 wieder innerhalb vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.
des erlaubten Bereichs liegt.

; Gebrochenes oder Kurzgeschlossenes
Der Fehlercode 6240 wurde innerhalb von 3 - .
Stunden mehr als zweimal ausgelsst oder %;l zwischen XCU-THH und Sensor Kabel reparieren oder Sensor ersetzen.
war langer als 15 Minuten ununterbrochen :
) akiv. Den Sensor von der XCU-THH-Platine trennen
Alar_m Signal vom . L . . Defekter Sensor und den Widerstand mit einem Multimeter testen.
6241 _ Kunde Speichertemperaturfiihler Wenn TW2 ungliltig ist, wird TW1 als interner . Den gemessenen Wert mit einem Tabellenwert

TW?2 liegt aulRerhalb der
Kennlinie

Platzhalter, fur die den Wert von TW2
verwendet, um den Weiterbetrieb zu
gewabhrleisten.

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn TW2 wieder innerhalb des erlaubten
Bereichs liegt.

vergleichen. Sensor wenn nétig ersetzen.

Defekte XCU-THH-Platine.

Wenn der Fehler trotz eines intakten Sensors
weiterhin auftritt, ist die XCU-THH-Platine
moglicherweise defekt und muss ersetzt werden.
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Alarm
Sicherheitstemperaturwéachter

Der Alarm wird ausgegeben, wenn der
Uberhitzungsschutz der elektrischen
Heizung ausgeldst wird, was bei 88°C der
Fall ist.

Uberhitzungsschutz wurde ausgeldst.

Den Uberhitzungsschutz zuriicksetzen. Bitte
beachten, dass der Knopf stark gedriickt werden
muss. Beim Reset ist ein Klicken zu horen.

Niedriger Systemdruck. Luft im
Heizsystem.

Heizsystem nach Anleitung im
Installationshandbuch entliften. Heizsystem neu
befiillen.

Zugesetzter Filterkugelhahn an der
Warmetrager-Ricklaufleitung.

Filterkugelhahn reinigen.

Bad circulation in the heating
carrier/heating system.

Einstellventile/Thermostate fir das Heizsystem
prufen.

Defekter Uberhitzungsschutz.

Uberprufen Sie die Grenztemperatur von 96°C fir
den Uberhitzungsschutz. Ersetzen Sie den
Uberhitzungsschutz, wenn er zu frith auslost.

Das Alarmprotokoll Uberprifen, um festzustellen,
ob PCO in Verbindung mit diesem Fehler einen

6242 - Kunde | o' 0 elektrischen Zuheizer | ) Alarm ausgeldst hat, und die Hinweise zur
hat angesprochen Die elektrische Heizung ist bei aktivem Umwalzpumpe PCO l&auft nicht. Fehlerbehebung fir diesen Code befolgen. Da
Alarm blockiert. Der Fehler muss manuell PCO keinen Alarm auslosen kann, wenn seine
zuriickgesetzt werden. Versorgungsspannung fehlt, muss auch die
Versorgungsspannung Uberpruft werden.
Wenn PCO an die Versorgungsspannung
Defekte Umwalzpumpe angeschlossen ist und keine Alarme ausgeltst
' hat, aber trotzdem nicht lauft, muss die
Umwalzpumpe ersetzt werden.
Jeden elektrischen Heizungsausgang einzeln
Defekte XCU-SEH-Platine. Eines der Ut_)er die _HMI im manuellen Modus aus- und
Ausgangsrelais fur die eIeI.<trische wieder e;lnschalten. Das entsprechgnde
Heizung kénnte in geschlossener Position Steuersignal an der XCU-SEH-Platine messen.
festsitzen. Wenn ein Au;gaqg ungbhang_lg von der _
Einstellung standig aktiv ist, die XCU-SEH-Platine
ersetzen.
Temperaturdelta {TC3-TCO} > 13K im Schmutzablagerungen im Den Filterkugelhahn in der Ricklaufleitung priifen
Heizmodus, oder {TC3-TCO0} < -10K im Hydrauliksystem. und reinigen.
Warnung Hohe Kdhimodus. Dies weist auf eine schlechte [ Gegchlossene(s) Einstellventil(e) oder Einstellventile und Thermostate der Kreislaufe
Temperaturdifferenz Zirkulation hin. Voraussetzung fir die blockiertes Riickschlagventil. uiberpriifen.
zwischen Warmepumpen Aus]osung des Fehlers_lst, dass' PCO seit 1
6243 - Kunde h mit mehr als 95 % seiner relativen

Vor- und
Riicklauftemperaturfuhler
(TC3-TCO)

Hochstgeschwindigkeit 1auft.

Das System ist noch in Betrieb, aber unter
nicht idealen Bedingungen. Der Fehler
muss manuell zuriickgesetzt werden.

Luft im Hydrauliksystem.

Wenn nétig eine Entliiftung durchfiihren.
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6244

Installateur

Info Unzulassiges Signal vom

Der Druckmesswert vom Sensor JCO fur
das Hydrauliksystem liegt auf3erhalb des
erlaubten Bereichs.

Der Betrieb der elektrischen Heizung ist

Schlechte Signalverbingung zwischen
XCU-THH-Platine und Drucksensor JRO

Die Stecker und Kabel zwischen Platine und

Wasserdrucksensor JCO blockiert. Der Fehler wird zuriickgesetzt, fur das Heizsystem. (gebrochener oder Sensor uberprifen.
wenn der Druckmesswert von JCO 15 min kurzgeschlossener Stromkreis.)
lang wieder gltig war. Er kann auch
manuell zurtickgesetzt werden, wahrend
JCO giiltig ist.
Der Fehlercode 6244 wurde in den letzten 3 | Schlechte Signalverbingung zwischen
Stunden dreimal ausgelost oder war langer | XCU-THH-Platine und Drucksensor JRO | Die Stecker und Kabel zwischen Platine und
als 15 Minuten ununterbrochen aktiv. fiir das Heizsystem. (gebrochener oder Sensor tiberpriifen.
Der Betrieh der elektrischen Hei - kurzgeschlossener Stromkreis.)

er Betrieb der elektrischen Heizung is : ;
_ . blockiert. (Der Betrieb der Warmepumpe Dr ucksensor JRO liefert ein schlechtes Drucksensor JRO ersetzen.
6246 K Alarm Unzulassiges Signal ; - ) - Signal.
- unde (x) | wird durch diesen Fehler nicht verhindert,
vom Wasserdrucksensor JCO dasi . )
a sich die ODU durch einen

Hochdruckalarm schiitzen kann). Fehlerhafte Signalauswertung vom Wenn der Fehler trotz eines funktionierenden
Der Fehlercode wird geloscht, wenn JCO 15 | prycksensor JRO in der XCU-THH- bzw. neuen Sensors weiterhin besteht, die XCU-
min lang giltig war oder wenn der Fehler | pjatine, THH-Platine ersetzen.
manuell zurtickgesetzt wird, wahrend JCO
glltig ist.
Zwei Szenarien sind moglich:
1) DHW-Temperatur TW1 oder TW2 ist
unter 5°C gesunken.
Der hydraulische Frostschutz wird durch
Auslésen einer DHW-Anforderung mit 15°C
als TW1-Sollwerttemperatur gestartet.
2) Ricklauftemperatur TCO oder die . .

Info Frostgefahr in der Temperatur nach der elektrischen Heizung Z'ﬁg\%ﬁtgilfdn‘gizsjedrlsi;Zgngﬁéﬁt;gzifgerte

6247 -- Installateur | AuBeneinheit oder im TC1 ist niedriger als 4°C. Defekter Sensor. )

Trinkwassertank

Der Frostschutz des Hydraulikkreises wird
durch die Auslésung einer
Heizungsanforderung mit 25°C als
Solltemperatur gestartet.

Der Fehlercode wird automatisch
zurlickgesetzt, wenn der geltende
Frostschutzsollwert erreicht ist.

Uberprufen und ihre Messwerte mit denen eines
externen Thermometers vergleichen.
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Der externe Eingang, der fiir den
FuBbodentemperaturbegrenzer konfiguriert
ist, liest ein aktives Signal. (Ob ein
geschlossener oder offener Kreislauf als aktiv
interpretiert wird, wird in den Einstellungen fir
den externen Eingang festgelegt).

Schaltpunkt des externen
Ubertemperaturschalters am

FuBbodenheizkreis ist zu niedrig eingestellt.

Schaltpunkt berpriifen und wenn nétig korrigieren.
Sicherstellen, dass die Maximaltemperatur fur den
entsprechenden FuRBbodentyp nicht tberschritten
wird.

Falsche Konfiguration oder externer
Eingang fir den Ubertemperaturschalter
verwendet. Die Signallogik kann invertiert
worden sein.

Einstellung im HMI tberprifen und ggf. anpassen.

?Larameraturbe renzer Wenn der Bearenzer an den Primarkreis Defekter Temperaturbegrenzer oder Signalweg zwischen externem Eingang und
6248 -- Kunde d p gre grenze . schlechte Verbindung. Temperaturbegrenzer Uberprifen.
er FuBbodenheizung angeschlossen ist, ist der Betrieb der - m
hat ausgeldst Warmepumpe und der Elektroheizung D|e_ Vorlaufte_mp_eratur T0 fur_ da_s o .
gesperrt. Ist der Begrenzer an einen Helzsystem_ ist n|(_:ht an der rlchtlgen Den V(_Jrlaufsensp_r T_O wie im Installationshandbuch
gemischten Kreislauf angeschlossen, wird der Messstelle |nstal||fert, was zu einer beschrieben positionieren.
Heizbetrieb nur fiir diesen Kreislauf blockiert, |-Jbertemperatur fiihren kann.
Der Fehlercode wird automatisch _ Das Warmetragerdelta tiberpriifen. Sollten weitere
zuriickgesetzt, wenn der externe Eingang ein ) | x ) Fehlercodes mit Bezug auf die Umwalzpumpe PCO
inaktives Signal anzeigt. Zu geringer Volumenstrom Warmetrager. | ;' o1l vorhanden sein, die Hinweise zur
Fehlerbehebung dieser Alarmcodes befolgen.
Unzureichende CAN-Bus Kommunikation Es gibt Aussetzer in der CAN-Bus Integritat des Kabels tiberprifen. Losen und neues
zwischen IDU und ODU. Verbindung zwischen den Platinen XCU- Verbinden des Kabels versuchen
Info Buskommunikation THH (IDU) und XCU-SRH (ODU). )
6249 - Installateur | zwischen Innen- und Der Betrieb der Warmepumpe wird . . Ein Abstand von 10 cm zwischen CAN-Bus Kabel
AuReneinheit gestort unterbrochen solange der Fehler aktiv ist. Der | MOgliche Stérung des CAN-Busses durch | i o oo 7Uraten. Fiir weitere
Fehler wird automatisch zuriickgesetzt, wenn | Unzureichenden Abstand zwischen CAN- Informationen das Installationshandbuch zu Rate
die Kommunikation wiederhergestellt wurde. | Bus-Kabel und Stromkabeln. Ziehen.
CAN-Bus Verbindung zwischen den
Anhaltende Unterbrechungen der CAN-BUs | pjatinen XCU-THH (IDU) und XCU-SRH Integritat des Kabels tberpriifen. Losen und neues
gluaglgg)mmunikation Kommunikation zwischen IDU und ODU. (ODU) hat Aussetzer oder wurde Verbinden des Kabels versuchen.

6250 - Kunde zwischen Innen- und Der Betrieb der Warmepumpe wird unterbrochen. Ein Abstand von 10 cm zwischen CAN-Bus Kabel
AufReneinheit unterbrochen solange der Fehler aktiv ist. Der | Mdgliche Stérung des CAN-Busses durch und Stromkabel ist anzuraten. Fiir weitere
unterbrochen Fehler wird automatisch zuriickgesetzt, wenn | unzureichenden Abstand zwischen CAN- Informationen das Installation.shandbuch 7U Rate

die Kommunikation wiederhergestellt wurde. | Bus-Kabel und Stromkabeln. ziehen
Die Ausgangstemperatur TC1 der
elektrischen Heizung wird standig Uberwacht,
wahrend diese aktiv ist. Der Fehler wird
ausgeldst, wenn ein zugiger
Info Temperaturanstieg von TC1 erkannt wird und
. somit ein Problem erkannt wird. . . .

6251 _ Installateur Temperaturg!'ad|ent am !_uft in del_' elektnsch_en Zusatzheizung oder Entliftung durchfahren.
Temperaturfihler TC1 Die elektrische Heizung wird als in den Leitungen zwischen IDU und ODU.
zu hoch 9

VorsichtsmaRnahme sofort abgeschaltet.

Der Fehlercode wird automatisch
zuriickgesetzt, wenn das Delta TC1-TC3 < 3K
ist.
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Der Fehlercode 6251 wurde innerhalb einer
Stunde mehr als zweimal ausgelost.

Alarm Die elektrische Heizung wird als
_ Temperaturgradient am Vorsichtsmalinahme sofort abgeschaltet. Luft in der elektrischen Zusatzheizung oder . .
6252 Kunde Temperaturfiihler TC1 *x) in den Leitungen zwischen IDU und ODU. Entliftung durchfihren.
zu hoch Der Fehlercode kann manuell oder durch das
Aus- und Einschalten der Stromversorgung
zurlickgesetzt werden, wenn das Delta TC1-
TC3 < 3Kiist.
; Luft in der elektrischen Zusatzheizung oder . N
Die Ausgangstemperatur TC1 der h . h Entliftung durchfiihren.
elektrischen Heizung war langer als 2 s >= in den Leitungen zwischen IDU und ODU.
86°C. . ) . .
Alarm Zu hohe Die elektrische Heizung manuell tber die HMI
Temperatur im Die elektrische Heizung wird sofort bedienen. Jede Stufe einzeln ein-/ausschalten und
6253 - Kunde elektrischen Zuheizer (x) abgeschaltet. Schiitz/Relais der elektrischen Heizung die I:elstung an je_dem Schal_te_r messen. Wenn ein
EE hanat in einer aktiven Stelluna fest Schitz unabhangig vom Aktivierungssignal aktiv
Ein manuelles Zuriicksetzen ist nicht moglich 9 9 ’ ist, das Schitz ersetzen. Wenn Relais auf der XCU-
Der Fehlercode wird automatisch ' SEH-Platine anstelle von Schitzen verwendet
zurlickgesetzt, wenn TC1 < 70°C. werden, XCU-SEH austauschen.
. . Die minimale Vorlauftemperatur fur den P o . . N
Der Taupunktwachter ist an den Eingang Kiihlkreislauf ist zu niedri% eingestellt, Die Einstellung der Kiihlung im HMI Gberprifen.
MD1 auf der XCU-THH-Platine
angeschlossen. Der Fehlercode wird
ausgeldst, wenn der Widerstand des
Taupunktwéchters < 18 MOhm ist.
Seit XCU-THH v7.10.0 wird die Info-Meldung
u erst ausgeldst, wenn der Stromkreis 20 min
6254 - Installateur Info Taupunktwachter lang ununterbrochen kurzgeschlossen ist.

hat angesprochen

Unabhéangig von der Softwareversion wird die
Kuhlung sofort abgeschaltet, wenn der
Stromkereis fur den Taupunktwéchter
geschlossen wird. Die Info-Meldung wird
automatisch geléscht, wenn der Widerstand
des Taupunktwéchters > 20 MOhm ist, und
zwar fir mehr als 60 s.

Kurzschluss des Taupunktwéchters,
entweder aufgrund von Kondensat auf dem
Sensor (beabsichtigte Funktion) oder
aufgrund eines beschéadigten
Kabels/Schutzes.

Integritat des Kabels tberprifen. Taupunktsensor
wenn nétig ersetzten.
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Alarm Taupunktwéchter

Der Fehlercode 6254 wurde innerhalb einer
Stunde mehr als zweimal ausgeldst oder war
langer als 15 Minuten ununterbrochen aktiv.

Die minimale Vorlauftemperatur fur den
Kuhlkreislauf ist zu niedrig eingestellt.

Die Einstellung der Kiihlung im HMI Uberpriifen.

6255 - Kunde hat mehrmals ausqelost Die Kuhlung ist deaktiviert wahrend der
9 Fehler aktiv ist. Der Fehler wird automatisch | Kurzschluss des Taupunktwéchters,
zuriickgesetzt, wenn der Widerstand des entweder aufgrund von Kondensat auf dem . . N
Taupunktwéchters mindestens 30 Minuten Sensor (beabsichtigte Funktion) oder w:;%rlrt%ttide:rgeiggi Uberprifen. Taupunktsensor
lang > 20 MOhm ist. aufgrund eines beschadigten 9 )
Kabels/Schutzes.
Der Vorlaufsensor TC1 fur den Auslass der . L . .
Flusstemperatur TO > {max. Flusstemperatur | elektrischen Heizung ist nicht richtig im Die Sensorposition tberprtifen und bei Bedarf
+ 5K} fur 40 min oder T0 > {max. Sensorschacht des Elektroheizers montiert. | 2"P2SS€N-
Flusstemperatur + 15K} fir 5 min, wobei TO T i ige im Disol it t
der Vorlauftemperatursensor fir den emperaturanzeige im Display mit separater
" . . A Falscher Messwert vom Sensor Messung durch einen externen
Primarkreislauf ist. Die max. Flusstemperatur TC3/TC1/TO Sensor/Thermometer vergleichen. Den Sensor falls
ist fur den Kreislauf vordefiniert. ’ o 9 ’
notig ersetzen.
Die Mindesttemperatur, bei der der Alarm Umschaltventil VW1 im manuellen Modus uber das
ausgeldst werden kann, betragt 45°C. Wenn | Das System befindet sich im Heizmodus, HMI testen. Sicherstellen, dass der Schrittmotor
die fur den Kreislauf definierte aber das Umschaltventil hat nicht wie ordnungsgemaf? auf dem Ventil angebracht ist und
Héchsttemperatur beispielsweise 35°C vorgesehen von der DHW-Position dass die Kabel richtig angeschlossen sind. Den
betragt, ist der erste Grenzwert 45°C (nicht umgeschalten. Schrittmotor oder die Verkabelung falls nétig
35°C + 5K), der zweite Grenzwert ist {35°C + ersetzen.
6256 _ Kunde Alarm Zu hohe 15K}

Vorlauftemperatur

Bei Verwendung von VBH "Luftungsgefihrte
Heizung" wird die maximale
Vorlauftemperatur als der tatsachliche
Heizungssollwert definiert.

Die Heizung (Verdichter + Zusatzheizung +
Umwalzpumpe PC1) ist blockiert. Der Fehler
wird automatisch zuriickgesetzt, wenn TO <
{max. Flusstemp. - 2K}. Solange die
Wiederherstellungsbedingung noch nicht
erfillt ist, wird PCO periodisch entsperrt
(immer wiederholt fur 30 min aus und fiir 5
min ein), um eine schnellere Abkuhlung der
Flusstemperatur zu ermdglichen.

Das Schiitz der elektrischen Heizung hangt
in der aktiven Position fest.

Bedienen Sie die elektrische Heizung manuell tber
das HMI. Schalten Sie jede Stufe einzeln ein/aus
und messen Sie die Leistung an jedem Schalter.
Wenn ein Schiitz unabhéngig vom
Aktivierungssignal aktiv ist, das Schitz ersetzen.
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Alarm Kein Volumenstrom

Die Volumenstrommessung von PCO
betragt langer als 10 s weniger als 2 I/min.

Zusatzheizer und Verdichter werden sofort

Luft im System.

Heizsystem Uberpriifen, entliften und
wiederauffillen.

Der Schmutzfilter in den
Verbindungsleitungen zwischen IDU und
ODU ist durch Ablagerungen zugesetzt.

Den Filter reinigen.

6257 - Kunde | 4rch die Umwélzpumpe PCO abgeschaltet. Absperrventil(e) in den L
Der Fehler erfordert ein manuelles Verbindungsleitungen zwischen IDU und | Absperrventile 6ffnen.
Zurucksetzen oder ein Aus- und ODU sind geschlqssen. - - —
Wiedereinschalten der Stromversorgung. Riickschlagventil in den Ruckschlagventil iberprifen. Moglicherweise ist
Verbindungsleitungen zwischen IDU und | der Offnungswiderstand des Ruickschlagventils
ODU ist blockiert. zu hoch. Falls nétig Ventil ersetzen.
LIN-Bus Kommunikation mit der
Umwalzpumpe ist unterbrochen.
Zusatzheizer und Verdichter werden
abgeschaltet. Wenn die Kommunikation mit
__— . PCO langer als eine Sekunde unterbrochen | Unterbrochene LIN-Bus Kabelverbindung ) . . .
Info Kommunikationsstdrung . N . ) ; Auf nicht korrekt sitzende Verbindung sowie
6258 -- Installateur x ist, wird die Pumpe mit 50% der zwischen XCU-THH-Platine und
zur Umwalzpumpe PCO . O aee . .. Kabelbruch untersuchen.
Maximalgeschwindigkeit weiter betrieben Umwalzpumpe PCO.
(Notfalleinstellung).
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Kommunikation wiederhergestellt
wurde.
Fehlercode 6258 wurde innerhalb einer
Stunde mehr als zweimal ausgeldst oder
war 15 Minuten lang ununterbrochen aktiv.
Zusatzheizer und Verdichter werden .
Alarm Keine Kommunikation abgeschaltet. PCO wird mit 50% der Un_terbrochene LIN-Bus [(abelverbmdung Auf nicht korrekt sitzende Verbindung sowie
6259 - Kunde ) " ; PR - ; zwischen XCU-THH-Platine und
mit der Umwalzpumpe PCO Maximalgeschwindigkeit weiter betrieben .. Kabelbruch untersuchen.
: Umwaélzpumpe PCO.
(Notfalleinstellung).
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Kommunikation wiederhergestellt
wurde.
Der Fehler wird durch PCO ausgeldst, wenn
die Versorgungsspannung < 190 VAC ist.
Info Versorgungsspannung Temporare Schwankungen im Stromnetz
6260 -- Installateur | an der Umwalzpumpe PCO zu Die Umwalzpumpe kann weiterlaufen. Der P 9 " | Spannung Uberprifen.

gering

Fehler wird automatisch zurtickgesetzt,
wenn sich die Versorgungsspannung
wieder normalisiert hat.

Niedrige Versorgungsspannung.
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6261

Installateur

Info Luft in der Umwalzpumpe
PCO

PCO hat Luft im System festgestellt.

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn sich die Betriebsbedingungen wieder
normalisiert haben.

Luft im Hydrauliksystem.

System entliften und wiederauffillen.

6262

Kunde

Alarm Umwalzpumpe PCO ist
blockiert

Der Fehler wird ausgeldst, wenn PCO
blockiert ist (bzw. das Laufrad sich nicht
drehen kann).

Der Betrieb wird unterbrochen. Der Fehler
wird automatisch zurtickgesetzt, wenn PCO
sich wieder frei drehen kann.

Umwalzpumpe ist durch
Verschmutzungen zugesetzt.

Umwalzpumpe ersetzen. Zustand des
Partikelfilters Uberpriufen. Sicherstellen, dass die
im Installationshandbuch beschrieben
Anforderungen an die Wasserqualitét erfllt sind.

6263

Kunde

Alarm Versorgungsspanung
fur Umwalzpumpe PCO zu
gering

Der Fehler wird durch PCO ausgeldst, wenn
die Versorgungsspannung < 150 VAC ist.

Die Hauptumwalzpumpe kann aufgrund zu
niedriger Spannung nicht betrieben werden,
wordurch der Betrieb unterbrochen wird.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Versorgungsspannung wieder >
160 VAC ist.

Spannungsversorgung ist zu niedrig.

Spannung messen. Wenn die
Spannungsversorgung im Allgemeinen niedrig
ist, den Energieversorger kontaktieren.

6264

Kunde

Alarm Interner Fehler im
Steuergerat der
Umwalzpumpe PCO

Der Fehler wird durch PCO ausgeldst, wenn

ein interner elektrischer Fehler erkannt wird.

Der gesamte Betrieb wird unterbrochen.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn PCO nicht langer ein Problem
feststellt.

Defekte Umwalzpumpe.

Stromzufuhr aus- und wiedereinschalten. Sollte
der Alarm weiterhin auftreten, die Umwalzpumpe
PCO ersetzen.

6265

Kunde

Alarm Trockenlauf der
Umwalzpumpe PCO

Der Fehler wird durch PCO ausgeldst, wenn
Luft im System festgestellt wurde.

Der gesamte Betrieb wird unterbrochen.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Betriebsbedingungen sich wieder
normalisiert haben.

Grol3e Mengen an Luft im
Hydrauliksystem, oder das System ist
noch nicht befllt worden.

Hydrauliksystem entliften und auffullen.

6266

Installateur

Info Kommunikationsstérung
zur Umwaélzpumpe PC1 im
ersten Heizsystem

LIN-Bus-Kommunikation mit Umwélzpumpe
ist unterbrochen.

Zusatzheizung und Verdichter sind
blockiert.

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Kommunikation wiederhergestellt
ist.

Unterbrochene LIN-Bus Kabelverbindung
zwischen XCU-THH-Platine und
Umwalzpumpe PC1.

Auf nicht korrekt sitzende Verbindung sowie
Kabelbruch untersuchen.
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6267

Kunde

Alarm Keine Kommunikation
mit der Umwalzpumpe PC1
im ersten Heizsystem

Der Fehlercode 6266 wurde innerhalb einer
Stunde mehr als zweimal ausgeldst, oder
war langer als 15 Minuten ununterbrochen
aktiv.

Zusatzheizung und Kompressor sind
blockiert. Wenn die Kommunikation mit PC1
fur 2 Stunden unterbrochen wurde, wird die
Pumpendrehzahl auf 50 % der maximalen
Drehzahl eingestellt (als
Ruckfalleinstellung).

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Kommunikation wiederhergestellt
ist.

Unterbrochene LIN-Bus Kabelverbindung
zwischen XCU-THH-Platine und
Umwalzpumpe PC1.

Auf nicht korrekt sitzende Verbindung sowie
Kabelbruch untersuchen.

6268

Installateur

Info Versorgungsspannung
an der Umwalzpumpe PC1 zu
gering

Der Fehler wird durch PC1 ausgeltst, wenn
die Versorgungsspannung < 190 VAC ist.

Die Umwalzpumpe kann weiterlaufen. Der
Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn sich die Versorgungsspannung
wieder normalisiert hat.

Temporare Schwankungen im Stromnetz.

Niedrige Versorgungsspannung.

Spannung uberprifen.

6269

Installateur

Info Luft in der Umwalzpumpe
PC1

PC1 hat Luft im System festgestellt.

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn sich die Betriebsbedingungen wieder
normalisiert haben.

Luft im Hydrauliksystem.

System entliften und wiederauffiillen.

6270

Kunde

Alarm Umwalzpumpe PC1 im
Heizsystem ist blockiert

Der Fehler wird ausgeldst, wenn PC1
blockiert ist (bzw. das Laufrad sich nicht
drehen kann).

Der Heiz-/Kihlbedarf fir den
Primarkreislauf wird ignoriert, wahrend der
Fehler aktiv ist.

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn PC1 wieder frei drehen kann.

Umwalzpumpe ist durch
Verschmutzungen zugesetzt.

Umwalzpumpe ersetzen. Zustand des
Partikelfilters Uberprifen. Sicherstellen, dass die
im Installationshandbuch beschrieben
Anforderungen an die Wasserqualitat erfullt sind.

6271

Kunde

Alarm Versorgungsspannung
fur Umwalzpumpe PC1 im
Heizsystem ist zu gering

Der Fehler wird durch PC] ausgelost, wenn
die Versorgungsspannung < 150 VAC ist.

Der Heiz-/Kuhlbedarf fir den
Primarkreislauf wird ignoriert, wahrend der
Fehler aktiv ist. Der Fehler wird automatisch
zurlickgesetzt, wenn die
Versorgungsspannung wieder > 160 VAC
ist.

Spannungsversorgung ist zu niedrig.

Spannung messen. Wenn die
Spannungsversorgung im Allgemeinen niedrig
ist, den Energieversorger kontaktieren.
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6272

Kunde

Alarm Fehler im Steuergerat
der Umwélzpumpe PC1

Der Fehler wird durch PC1 ausgeltst, wenn
ein interner elektrischer Fehler erkannt wird.

Der Heiz-/Kuhlbedarf fur den
Primarkreislauf wird ignoriert, wahrend der
Fehler aktiv ist. Der Fehler wird automatisch
zurtickgesetzt, wenn PCL1 nicht langer ein
Problem feststellt.

Defekte Umwalzpumpe.

Stromzufuhr aus- und wiedereinschalten. Sollte
der Alarm weiterhin auftreten, die Umwalzpumpe
PC1 ersetzen.

6273

Kunde

Alarm Trockenlauf der
Umwaélzpumpe PC1

Der Fehler wird durch PC1 ausgeldst, wenn
Luft im System festgestellt wird.

Der Heiz-/Kuhlbedarf fur den
Primarkreislauf wird ignoriert, wéhrend der
Fehler aktiv ist.

Der Fehler erfordert ein manuelles
Zurlicksetzen oder ein Aus- und
Wiedereinschalten der Stromversorgung,
nachdem PC1 nicht langer einen Fehler
meldet.

Grol3e Mengen an Luft im
Hydrauliksystem, oder das System ist
noch nicht befillt worden.

Hydrauliksystem entliften und auffullen.

6287

Kunde

Alarm Softwareversionen der
Innen- und AuB3eneinheit
passen nicht zueinander

Die Software-Versionen, welche auf den
XCU-THH (IDU) und XCU-SRH (ODU)
Platinen installiert sind, sind inkompatibel.

Der Betrieb wird unterbrochen.
Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,

sobald kompatible Versionen auf XCU-SRH
und XCU-THH installiert wurden.

Falsche Versionsnummer in einer der
Steuerplatinen.

Die Software mithilfe des Ixxat
Feldaktualisierungstools aktualisieren.

6288

Kunde

Alarm
Sicherheitstemperaturwéchter
FE am elektrischen Zuheizer
ist nicht angeschlossen

—~

Der Stromkreis fiir den
Sicherheitstemperaturschalter FE, der sich
an der Elektroheizung befindet, ist
offen/unterbrochen.

Der Betrieb der Elektroheizung ist
unterbrochen, wéhrend der Fehler aktiv ist.
Der Fehler muss manuell zuriickgesetzt
werden.

Schlechte Verbindung zwischen
Sicherheitstemperaturschalter FE und
XCU-THH-Platine.

Verbindung tberprifen.

6289

Kunde

Alarm Fehler im EEPROM
des Steuergerates der
Inneneinheit

Defekter EEPROM (“electrically erasable
programmable read-only memory") in der
XCU-THH-Platine, welche sich in der IDU
befindet.

Der Betrieb wird unterbrochen.

Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt,
wenn die Wiederherstellungsbedingung
erfullt ist.

Defekte XCU-THH-Platine

Versuchen, SW neu zu laden. Besteht der
Fehler weiterhin, die XCU-THH-Platine ersetzen.
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6290

Installateur

Info Fehler des Watchdogs im
Steuergerét der Inneneinheit

Der Watchdog-Schaltkreis der XCU-THH-
Platine erwartet ein periodisches Signal von
der Software, um sicherzustellen, dass sie
in Ordnung ist. Wenn der Watchdog eine
Unterbrechung des periodischen Signals
feststellt, kann es zu einer
vorubergehenden Verlangsamung oder
Unterbrechung der Benutzeroberflache
kommen, da MaBnahmen zur Behebung
einer Fehlfunktion ergriffen werden.

Der Fehler wird automatisch behoben,
wenn der Watchdog zufrieden ist.

Vorlibergehend hohe Arbeitsbelastung fiir
den Controller.

Das Problem sollte innerhalb von 5 Minuten von
selbst verschwinden. Wenn eine neuere
Software verfiigbar ist, sollte diese aktualisiert
werden.

6291

Installateur

Info Unbekannter Fehler in
der AuReneinheit

"Die ODU sendet einen nicht erkannten,
nicht blockierenden Fehler auf Installateur-
Ebene, was die IDU veranlasst, diesen
Platzhalter-Fehlercode anzuzeigen.

Nicht blockierend bedeutet, dass das
System noch betriebsbereit ist, aber
moglicherweise mit reduzierter Leistung.

Ein manuelles Zuriicksetzen ist nicht
maoglich. Der Fehler wird automatisch
geldscht, wenn die
Wiederherstellungsbedingung des
ursprunglichen Fehlers erfillt ist."

Wenn die ODU eine neuere Software als
die IDU hat, ist es moglich, dass die ODU
neue Alarme eingefiihrt hat, die von der
IDU nicht erkannt werden.

Aktualisieren Sie die Software der IDU, um sie
an die ODU-Software anzugleichen.

6292

Installateur

Info Unbekannter Fehler in
der AuReneinheit

"Die ODU sendet einen nicht erkannten,
blockierenden Fehler auf der Installateur-
Ebene, was die IDU veranlasst, diesen
Platzhalter-Fehlercode anzuzeigen.

Ein manuelles Zuriicksetzen ist nicht
moglich. Der Fehler wird automatisch
geldscht, wenn die
Wiederherstellungsbedingung des
urspriunglichen Fehlers erfillt ist."

Wenn die ODU eine neuere Software als
die IDU hat, ist es mdglich, dass die ODU
neue Alarme eingefiihrt hat, die von der
IDU nicht erkannt werden.

Aktualisieren Sie die Software der IDU, um sie
an die ODU-Software anzugleichen.

6293

Kunde

Info Unbekannter Fehler in
der AuReneinheit

"Die ODU sendet einen nicht erkannten,
blockierenden Alarm auf Kundenebene,
was die IDU veranlasst, diesen Platzhalter-
Fehlercode anzuzeigen.

Der Fehler wird durch manuelles
Zurlicksetzen oder durch Ausschalten der
Stromversorgung geldscht.”

Wenn die ODU eine neuere Software als
die IDU hat, ist es moglich, dass die ODU
neue Alarme eingefiihrt hat, die von der
IDU nicht erkannt werden.

Aktualisieren Sie die Software der IDU, um sie
an die ODU-Software anzugleichen.
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